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Благодарим Вас за приобретение электрической зубной щет-
ки Stoewer SoniBrush M4.
Мы рады, что Вы выбрали наш продукт и уверены, что он 
станет незаменим помощником для поддержания Вашего 
здоровья. 

С уважением,
команда Stoewer

Содержание 
Правила техники безопасности..........................................  2
Описание устройства.........................................................  4
Комплектация ................................................................... 5
Процесс эксплуатации......................................................  5
Количество вибраций........................................................  6
Рекомендации по применению.........................................  7
Зарядка...........................................................................  8
Техническое обслуживание...............................................  8
Чистка и уход...................................................................  9
Утилизация...................................................................... 10
Обнаружение неисправностей.........................................  11
Технические характеристики.............................................. 12
Гарантийные обязательства............................................... 13



2

Правила техники безопасности
Детально ознакомьтесь с содержанием руководства по экс-
плуатации – следуйте всем указаниям.

Электрическая зубная щетка Stoewer (далее устройство) про-
изведена в соответствии с техническими стандартами и пред-
назначена для ухода и очистки полости рта.
1. При первом использовании устройства у некоторых людей 
могут возникнуть некоторые неприятные ощущения (такие как 
раздражение и онемение). Не беспокойтесь, это нормальная 
ситуация, данные ощущения пройдут.
2. Не разбирайте, не ремонтируйте и не вносите модифика-
ции в конструкцию устройства.
3. Избегайте ударов и падений устройства. В случае обна-
ружения повреждений или неисправностей, не используйте 
устройство. 
4. Перед подключением к источнику питания проверьте, со-
ответствует ли напряжение домашней сети напряжению, ука-
занному на устройстве.
5. Если в течение последних трех месяцев Вы пере-
носили хирургическое вмешательство в области рта 
или пародонта, или если десны кровоточат более двух недель 
после использования устройства, обратитесь за консультацией 
к Вашему стоматологу перед использованием.
6. Это устройство предназначено только для чистки зубов, 
десен и языка, пожалуйста, не используйте его для других 
целей.

Перед использованием данной щетки обязательно про-
консультируйтесь с Вашим стоматологом.
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Не используйте устройство, если у Вас имеются проти-
вопоказания.

7. Не рекомендуется использовать данное устройство ли-
цам, не знакомым с руководством по эксплуатации, лицам, 
находящимся под воздействием лекарств и алкоголя, а также 
детям и людям с ограниченными умственными, сенсорными 
или физическими возможностями, если они не находятся под 
наблюдением лица, ответственного за их безопасность.
8. Не используйте зарядную станцию на открытом воздухе 
или в условиях повышенной температуры и избегайте попада-
ния влаги или других жидкостей в ее корпус.
9. Отключайте питание, когда Вы не используете зарядную 
станцию или каждый раз, когда Вы ее чистите. Следите за 
чистотой USB-разъема, чтобы предотвратить скопление пыли 
и грязи, в противном случае это снизит эффективность заряд-
ной станции. 
10. Не очищайте это устройство средствами для ухода за во-
лосами, дезинфицирующими средствами для рук или кислот-
ными очистителями, иначе это повредит корпус устройства.
11. Храните устройство в недоступном для детей месте.
12. Во избежание поломок не рекомендуется использовать 
устройство во время принятия душа и погружать его в жидкость.
13. Перед использованием данного устройства, если у Вас 
имеется кардиостимулятор или другие подобные медицин-
ские приспособления, обязательно проконсультируйтесь 
с Вашим врачом.
14. Не касайтесь зарядной станции мокрыми руками и не по-
гружайте ее в жидкость.
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Описание устройства
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1.	Электрическая щетка SoniBrush M4 – 1 шт;
2.	Сменные насадки – 2 шт;
3.	Зарядная станция – 1 шт;
4.	Чехол для переноски – 1 шт;
5.	Инструкция по эксплуатации с гарантийным талоном – 1 шт.

Комплектация

Включение устройства
Установите насадку на рукоятку таким образом, чтобы направ-
ление щетины соответствовало передней части корпуса.
Чтобы включить устройство, нажмите кнопку включения/сме-
ны режимов устройства. Режим очистки «Глубокое очищение» 
включен по умолчанию при первом использовании.

Переключение режимов
Чтобы поменять режим работы устройства, необходимо од-
нократно нажать на кнопку включения/смены режимов. На 
корпусе загорится индикатор выбранного режима работы.

Пользовательский режим
Позволяет подстраивать интенсивность вибраций под Вашу 
полость рта. Для регулировки интенсивности перейдите 
в пользовательский режим. Удерживайте кнопку включения/
смены режимов, чтобы подобрать подходящую интенсив-
ность вибраций.
Отпустите кнопку после выбора интенсивности.

Процесс эксплуатации
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Устройство имеет 4 режима работы, каждый из которых харак-
теризуется определенной интенсивностью вибрации.
Глубокое очищение – 35000 вибраций/мин.
Отбеливание – 38000 вибраций/мин.
Уход за деснами – 35000 - 38000 вибраций/мин.
Пользовательский режим – 3800 - 38000 вибраций/мин.

Количество вибраций

Функция памяти
Устройство автоматически сохраняет последний использован-
ный режим после 5 секунд бездействия. При следующем 
включении оно будет автоматически запускаться в этом сохра-
ненном режиме по умолчанию.
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Рекомендуем использовать устройство в течение 2 минут каж-
дый день.
Не прилагайте излишнего давления, чтобы не повредить по-
верхность зубов и десен. Двигайте чистящую головку медленно, 
выполняя вращательные движения.

Короткая пауза каждые 30 секунд служит напоминанием 
о необходимости смены участка чистки полости рта для дости-
жения оптимальных результатов.

Рекомендации по применению
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Техническое обслуживание
	· Заряжайте устройство каждые три месяца, даже если Вы 

им не пользуетесь.
	· Не заряжайте устройство с помощью не оригинального 

зарядного устройства, это может привести к возгоранию.
	· Меняйте насадки не реже одного раза в 2-3 месяца.
	· Проводите очистку и уход за устройством на основании 

пункта «Чистка и уход».

Зарядка
Когда заряд батареи опустится ниже 10%, красный светодиод 
на корпусе устройства начнет мигать, напоминая о необходи-
мости подзарядки.
Для зарядки устройства просто поместите его на зарядную 
станцию.
В процессе зарядки на корпусе будет мигать зеленый светоди-
од, сигнализируя о текущем процессе зарядки.
Полный цикл зарядки устройства занимает примерно 18 часов.
Устройство автоматически перестанет функционировать при раз-
мещении на зарядной станции во время процесса зарядки. 
При загорании красного индикатора заряда батареи, заряди-
те устройство как можно скорее, чтобы избежать повреждения 
батареи и продлить срок его службы.

Во время зарядки убедитесь, что устройство находится 
в месте, недоступном для детей.
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Чистка и уход
Рукоятка
Протрите рукоятку, чтобы удалить загрязнения после чистки, 
а затем высушите ее мягкой тканью.
Во избежание повреждений, не погружайте устройство в 
воду на длительное время. Не чистите устройство агрессив-
ным моющим средством. 

Зарядная станция
Протрите ее мягкой влажной тканью и дайте ей высохнуть 
естественным путем. Пожалуйста, не допускайте попадания 
влаги и не погружайте ее в воду.

Сменные насадки 
После использования промойте сменную насадку устройства 
под проточной водой и дайте ей высохнуть.
Не выдергивайте и не дергайте щетинки на сменной насадке, 
иначе они потеряют форму.
Рекомендуется заменять насадку устройства в течение 2-3 ме-
сяцев после использования.
Совместное использование одной насадки противоречит 
правилам гигиены и не рекомендуется.
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Данный товар является сложнотехническим устройством.

Устройства, отмеченные данным символом, не могут 
быть выброшены вместе с обычными бытовыми отхода-
ми и должны быть доставлены в пункт сбора отходов 

для утилизации электрических и электронных устройств. Если 
Вы хотите утилизировать упаковку, убедитесь,что Вы соблюда-
ете экологические нормы, действующие в Вашей стране.

!
Товар сертифицирован в соответствии с Федеральным законом “О техниче-
ском регулировании” и соответствует требованиям: Технического регламен-
та Таможенного союза ТР ТС 020/2011 “Электромагнитная совместимость 
технических средств”, Технического регламента Евразийского экономиче-
ского союза “Об ограничении применения опасных веществ в изделиях 
электроники и радиоэлектроники” ТР ЕАЭС 037/2016.

Утилизация
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Обнаружение неисправностей

Проблема Возможные 
причины

Решение

Слабая 
вибрация

1. Вы слишком сильно 
давите на зубы.
2. Низкий заряд 
батареи.

1. Уменьшите давление щетки 
на зубы. 
2. Проверьте заряд батареи и 
зарядите устройство.

Устройство 
быстро выклю-
чается во время 
работы

1. Проблема 
в зарядной станции.
2. Низкий уровень 
заряда батареи.

1. Убедитесь, что устройство 
правильно установлено на 
зарядной станции.
2. Зарядите устройство до 
100%.

Устройство 
не работает

Проверьте корректность 
способа зарядки и убе-
дитесь, что устройство 
заряжено до конца.

1. Зарядите устройство до 
100%.
2. Обратитесь к Вашему 
дистрибьютору для замены 
или ремонта устройства

Если вышеуказанные методы не помогли устранить про-
блему, пожалуйста, обратитесь в сервисный центр или 
к квалифицированному специалисту. Не пытайтесь само-
стоятельно ремонтировать устройство. 
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Бренд STOEWER

Модель SoniBrush M4

Максимальное число вибраций в минуту 38000

Жесткость щетины средняя

Габариты, мм 30 х 30 х 250

Габариты коробки, мм 94 х 52 х 334

Напряжение зарядной станции 5 В

Мощность зарядной станции 2 Вт

Напряжение электр. зубной щетки 3,7 В

Мощность электр. зубной щетки 2 Вт

Степень влагозащиты IPX 7

Manufacturer: Shenzhen Photondust Technology Co., Ltd 
Address: 2106, 21st Floor, Block A, Huide International Plaza, Fuyong, Bao‘an District, 
Shenzhen, Guangdong, China 
Производитель: Шэньчжэнь Фотондаст Технолоджи Ко., Лтд
Адрес: 2106, 21-й Этаж, Блок А, Хуэйдэ Интернэшнл Плаза, Фуюн, Баоань Дистрикт, 
Шэньчжэнь, Гуандун, Китай
Уполномоченный импортер: ООО «ТСВ»
Адрес уполномоченного импортера: 171505, Тверская область, г. Кимры, ул. Старо-
заводская, д. 13Д

Технические характеристики



13

Гарантийные обязательства
Уважаемый покупатель!
Во избежание проблем и недоразумений просим Вас вни-
мательно ознакомиться с информацией, содержащейся в 
инструкции по эксплуатации!
1. Настоящая гарантия предусматривает устранение выявлен-
ных дефектов устройства, возникших по причине его некаче-
ственного производства или производственного брака, путем 
ремонта или замены устройства или дефектных частей (по 
выбору организации, предоставляющей гарантийные обяза-
тельства).
2. Гарантия действительна при соблюдении следующих ус-
ловий:
– четко, правильно и полностью заполнена информация об 
устройстве в гарантийном талоне;
– серийный номер устройства не изменен, не удален, 
не стерт и читается разборчиво.
3. Гарантия аннулируется в случаях:
– нарушений требований данной инструкции по эксплуата-
ции;
– присутствия следов механических повреждений;
– внесения изменений в конструкцию или комплектацию;
– использования не по прямому назначению;
– наличия следов вскрытия корпуса устройства для самосто-
ятельного ремонта;
– действия обстоятельств непреодолимой силы: стихийных 
бедствий, в т.ч. пожара, неблагоприятных атмосферных и иных 
внешних воздействий на устройство (дождь, снег, влажность, 
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нагрев, охлаждение, агрессивные среды), а также бытовых 
и других факторов, не зависящих от действий изготовителя и 
не связанных с технической неисправностью устройства.
4. Гарантия определяется серийным номером устройства.
5. Гарантийный срок на STOEWER SoniBrush M4 составляет 12 
(двенадцать) месяцев со дня передачи первому покупателю.
6. Ответственность за какой-либо ущерб, причиненный поку-
пателю и/или третьим лицам, возникший в результате несо-
блюдения правил, изложенных в инструкции по эксплуата-
ции устройства, несет покупатель.
7. Срок службы устройства составляет 5 (пять) лет с учетом 
проведения регулярного сервисного обслуживания и соблю-
дения правил эксплуатации в соответствии с требованиями 
инструкции.
8. Отслуживший назначенный срок службы устройство, выво-
зится на промышленные полигоны твердых бытовых отходов 
по согласованию с органами Роспотребнадзора в соответ-
ствии с действующими санитарными правилами и нормами, 
утвержденными в установленном порядке.
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