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Правила техники безопасности

1. Устройство следует использовать только по назначе-
нию. 

2. Данное устройство не рекомендуется для эксплуата-
ции лицами (в том числе детьми) с ограниченными физи-
ческими, сенсорными или умственными возможностями, 
а также лицами, которые не имеют опыта использования 
подобного устройства. Исключениями являются случаи, 
когда они находятся под присмотром лица, ответствен-
ного за их безопасность.

3. Устройство не является игрушкой. Будьте особенно 
внимательны, используя устройство рядом с детьми. 
Эксплуатация устройства детьми возможна только под 
присмотром взрослых, чтобы предотвратить игры с 
устройством. Не разрешайте детям играть с упаковочны-
ми материалами.

4. Не помещайте посторонние предметы в отверстия 
устройства.

5. Перед подключению устройства к сети убедитесь, что 
руки и поверхности, с которыми контактирует устройство, 
сухие.

6. В качестве дополнительной меры безопасности мы 
рекомендуем установить устройство защитного отключе-
ния (УЗО). 

7. Используйте только емкости, подходящие по пара-
метрам. 

8. При эксплуатации ориентируйтесь на отметки мини-
мального и максимального уровня воды. Следите, что-
бы уровень воды находился в допустимом диапазоне. 
В противном случае устройство может быть повреждено. 

9. При эксплуатации убедитесь, что устройство закре-
плено в прямом положении с помощью специального 
зажима на корпусе. 

10. Во избежание ожогов не контактируйте с нагреваю-
щим элементом, варочной емкостью, паром и горячей 
водой. Для перемещения варочной емкости используй-
те прихватки или перчатки. 
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11. Используйте только жаропрочные щипцы или иные 
кухонные принадлежности для извлечения продукта. 

12. При эксплуатации убедитесь, что шнур питания не 
касается нагревательного элемента устройства. 

13. Если устройство нагрето, то прикасайтесь исключи-
тельно к верхней части, где расположена панель управ-
ления. 

14. Регулярно проверяйте состояние электрошнура. Не 
используйте устройство, если сетевая вилка, сетевой 
шнур или устройство повреждены.

15. Не погружайте шнур питания или вилку в воду или 
другие жидкости.

16. Не ставьте предметы на корпус устройства, не под-
вергайте устройство механическим воздействиям, паде-
ниям и повреждениям.

17. Не храните вблизи летучие и легковоспламеняющи-
еся жидкости.

18. Перед очисткой устройства отключите его от электро-
сети.

19. Не используйте абразивные материалы для очистки 
внешних и внутренних поверхностей.

20. Не используйте посудомоечную машину для очист-
ки устройства. 

21. При неполадках в работе устройства прекратите его 
эксплуатацию и обратитесь в сервисный центр.

22. Не пытайтесь самостоятельно ремонтировать устрой-
ство.
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Описание устройства 

1. Панель управления 

2. Корпус устройства 

3. Зажим 

4. Нагревательный элемент
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Эксплуатация устройства 

Подготовка к работе

Извлеките устройство из коробки и удалите все упако-
вочные материалы. 

Очистите корпус и нагревательной элемент сначала 
влажной, а затем сухой тканью. 

Установите емкость на ровную термостойкую поверх-
ность на расстоянии не менее 10 см от других пред-
метов.

Налейте воду в емкость таким образом, чтобы уровень 
воды находился в допустимом диапазоне. 

Закрепите устройство на стенке емкости, используя за-
жим на корпусе. 

Подключите устройство к сети. 

Управление устройством 

 – Кнопка включения и выключения устройства. 

 – Настройка температуры. Короткое нажатие акти-
вирует настройку температуры, а повторное нажатие 
позволяет установить значение с точностью до десятых 
градуса.

 – Настройка времени. Используйте короткое на-
жатие, чтобы активировать процесс настройки времени.

 и  – Регулировка температуры и времени. Для не-
прерывного изменения значения удерживайте кнопку.
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 – Переключение между предустановленными ре-
жимами и единицами измерения температуры. 

Предустановленные режимы: 

	· Яйца ( ): 85 С; 20 минут.

	· Овощи ( ): 60 С; 20 минут.

	· Рыба ( ): 51,5 С; 20 минут.

	· Мясо ( ): 55 С; 1 час.

Для переключения между режимами используйте корот-
кое нажатие, для переключения между единицами из-
мерения температуры (C и F) – длинное (~ 3 секунды). 

 – Индикатор работы устройства. Если индикатор го-
рит синим цветом – приготовление блюда завершено; 
зеленым – устройство работает корректно; красный – 
ошибка в работе устройства. 

Окончание работы

После окончания процесса приготовления устройство 
издаст звуковой сигнал, а на панели управления поя-
вится надпись END. После этого устройство автоматиче-
ски прекратит работу. 

Нехватка воды

При недостаточном уровне воды устройство прекратит 
нагрев и остановит работу, на дисплее появится ошиб-
ка Е3. 

Во избежание риска ожогов при извлечении про-
дукта и устройства из емкости будьте осторожны.

Устройство обладает функцией памяти: при преры-
вании работы из-за недостатка воды и ее после-
дующем добавлении, устройство автоматически 
продолжит приготовление с прерванного этапа, не 
сбрасывая настройки. 
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Очистка устройства 

Остановите работу устройства и отключите его от 
сети. Убедитесь, что устройство полностью осты-
ло. Не проводите очистку и не трогайте нагрева-
тельный элемент, если устройство еще горячее!

Запрещается проводить очистку устройства в по-
судомоечной машине! Это приведет к поломке 
устройства. 

Протирайте устройство влажной, а затем сухой тканью. 
Не используйте металлические щетки, абразивные чи-
стящие средства и растворители! 

Не допускайте попадания воды на верхнюю часть 
устройства. 

Регулярно очищайте устройство от накипи. Это продлит 
его срок службы. Для этого необходимо сделать сле-
дующее: 

1. Наполните емкость водой, ориентируясь на отметки 
максимального и минимального уровня воды. 

2. Добавьте в воду лимонную кислоту (5 г на 1 л). 

3. Установите температуру 80 С, а время – 20 минут. 

4. По окончанию процесса отключите устройство от 
сети. 

5. Дождитесь остывания устройства и воды. Затем из-
влеките устройство и тщательно промойте нагреватель-
ный элемент холодной водой. Затем с помощью сухой 
ткани или бумажных полотенец просушите устройство. 
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Устройства, отмеченные данным символом, не 
могут быть выброшены вместе с обычными бы-

товыми отходами и должны быть доставлены в пункт 
сбора для утилизации электрических и электронных 
устройств.

Хранение, транспортировка и утилизация 

Остановите работу устройства, отключите его от сети и 
дождитесь его полного остывания. 

Проведите очистку устройства. 

Тщательно просушите все детали устройства. 

Хранение рекомендуется в собранном виде в коробке. 

Поместите в хорошо проветриваемое место, защищен-
ное от воздействия прямых солнечных лучей. 

Храните устройство при температуре от +10 до +30, с 
относительной влажностью не более 65%. 

Во избежание повреждений при транспортировке за-
прещается подвергать устройство ударам и поврежде-
ниям внутри транспортного средства. 
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Устранение неисправностей

Неисправность Возможная причина Способ устранения 

Устройство не 
работает

Устройство не под-
ключено к сети

Убедитесь в кор-
ректности подклю-
чения

Неисправность 
или повреждение 
внутренних компо-
нентов

Обратитесь в сер-
висный центр

Нагревательный 
элемент подвижен 

Нагревательный 
элемент ненадежно  
закреплен 

Обратитесь в сер-
висный центр

Нехарактерный 
звук при работе 
устройства 

Посторонний 
предмет внутри 
нагревательного 
элемента 

Извлеките посто-
ронний предмет

Неисправность 
или повреждение 
внутренних компо-
нентов 

Обратитесь в сер-
висный центр 

На дисплее отобра-
жена ошибка Е2

Ошибка датчика 
температуры

Обратитесь в сер-
висный центр 

На дисплее отобра-
жена ошибка Е3 

Вода ниже мини-
мальной отметки 

Долейте воду в ем-
кость с устройством

Если вышеуказанные методы не помогли устранить 
проблемы, пожалуйста, обратитесь в сервисный 
центр. Не пытайтесь самостоятельно ремонтиро-
вать устройство! 
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Технические характеристики

Модель Chef SV125

Мощность 1800 Вт 

Напряжение 220-240 Вт, 50 Гц

Диапазон настраеваемых температур 25–95° С

Минимальный шаг переключения температуры 0,1° С

Максимальное время работы 99 часов 59 минут

Минимальный шаг переключения времени 1 минута

Емкость до 32 л

Единицы измерения °С/°F

Габариты устройства 390х87х60 мм

Вес устройства 1 кг

Комплектация

Погружной су-вид Chef SV125 – 1 шт. 

Книга рецептов – 1 шт. 

Инструкция по эксплуатации – 1 шт. 

Manufacturer: Zhongshan Rubow Electric Co., Ltd.
Производитель: Чжуншань Рубоу Электрик Ко., Лтд.
Address: Block A, 2F, Building 3, No. 13, Qimin South Road, Torch 
Development Zone, Zhongshan,Guangdong, China
Адрес: Блок А, 2Ф, Билдинг 3, Но. 13, Циминь, Сауз Роад, Торч 
Девелопмент Зоун, Чжуншань,Гуандун, Китай
Уполномоченный импортер: ООО «ТСВ»
Адрес уполномоченного импортера: 171505, Тверская область, г. 
Кимры, ул. Старозаводская, д. 13Д

Товар сертифицирован в соответствии с Федеральным зако-
ном «О техническом регулировании» и соответствует:

ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования»
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических 
средств»
ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ 
в изделиях электроники и радиоэлектроники».
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Гарантийные обязательства

Гарантия действительна при соблюдении следующих 
условий:

1. Четко, правильно и полностью заполнена информа-
ция об устройстве в гарантийном талоне.

2. Серийный номер устройства не изменен, не уда-
лен, не стерт и читается разборчиво.

Гарантия аннулируется в случаях:

1. Если устройство использовалось с нарушениями тре-
бований данной инструкции.

2. Присутствия следов механических повреждений.

3. Внесения изменений в конструкцию или комплекта-
цию устройства.

4. Использования устройства не по прямому назначе-
нию.

5. Наличия следов вскрытия корпуса устройства для са-
мостоятельного ремонта.

6. Действия обстоятельств непреодолимой силы: стихий-
ных бедствий, в т.ч. пожара, неблагоприятных атмосфер-
ных и иных внешних воздействий на устройство (дождь, 
снег, влажность, нагрев, охлаждение, агрессивные сре-
ды), а также бытовых и других факторов, не зависящих 
от действий изготовителя и не связанных с технической 
неисправностью устройства.

Уважаемый покупатель!

Во избежание проблем и недоразумений, просим Вас 
внимательно ознакомиться с информацией.

Настоящая гарантия предусматривает устранение 
выявленных дефектов устройства, возникших по 
причине производственного брака, путем ремонта 
или замены устройства или дефектных частей (по 
выбору организации, предоставляющей гарантий-
ное обслуживание).
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Гарантийный срок на устройство составляет 12 месяцев 
со дня передачи первому покупателю.

Гарантия определяется серийным номером устройства. 
Ответственность за какой-либо ущерб, причиненный 
покупателю и/или третьим лицам и возникший в ре-
зультате несоблюдения правил, изложенных в инструк-
ции по эксплуатации устройства, несет покупатель.

Срок службы устройства – 2 года с учетом проведения 
регулярного сервисного обслуживания и соблюдения 
правил эксплуатации в соответствии с требованиями.

Отслуживший назначенный срок службы и/или на-
значенный ресурс устройство, вывозится на промыш-
ленные полигоны твердых бытовых отходов по согла-
сованию с органам Роспотребнадзора в соответствии 
с действующими санитарными правилами и нормами, 
утвержденными в установленном порядке.

Не используйте устройство после окончания его 
срока службы!
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Возникли вопросы? 

Нужна помощь с доставкой? 

Товар не соответствует ожиданиям? 

Нужна консультация по использованию? 

Ваши вопросы – наша забота! Свяжитесь с нами любым 
удобным для Вас способом.

Отсканируйте QR-код, чтобы перейти в 
чат с нашей службой поддержки или 
оставьте заявку по номеру телефона

+7 (800) 350 22 87



14

Поле для заметок



15








