ITYBJIMYHASA OPEPTA OO0 «IIOBAP HA CBA3N»

Hacrtosmmii 1okyMeHT mpeAcTaBiseT co0oil mMyOnuyHOe TMpenyokeHue oOImecTBa ¢
OrpaHMYeHHON 0TBeTCTBEHHOCTHIO «IloBap Ha cBa3u» (OI'PH: 1137232064210;

WHH: 7204198351; anpec: 625019, r. Tromens, ya. HoBatopos, a. 12, cTp. 5, kab. 106)

0 3akJroueHuu J[oroBopa Ha M3JI0KEHHBIX HUKE YCITOBHUSX.

1.

1.1.

TEPMHMHbBI U TOJIKOBAHUE

IIpuBenénHbIe HUKE TEPMUHBI, UCIIOIB3YyEMbIE B HACTOSIIEM JOKYMEHTE C 3arlaBHOM
OyKBBI, UMEIOT CIIEAYIOLINE 3HAYCHUS, 3a UCKIIIOUYEHHUEM CITyyaeB, KOTJa U3 KOHTEKCTa
IPSMO CJIELYET HHOE:

«AIMHHHCTPAIUSA CepBucay O3Ha4yaeT 00111eCTBO c OTpaHUYCHHOM
OTBETCTBEHHOCTHIO «[loBap Ha CBsI3M», yKa3aHHOE B HaYaJIe HACTOSIIETO JIOKYMEHTA;

«I'K P®» o3nauvaet I'paxxnanckuii kogekc Poccuiickoit denepannu;

«/loroBop» o3Hauaet noroBop Mexay AnMunuctpauuei CepBuca u Msrorosurenem,
3aKJII0YaeMbli B pe3ynbTare NpuHATHA (akuenTta) Hactosimed OdepTsr;

«/loroBop kymiam-npoaa:kum ToBapa) o3HauaeT 3aKIIOUYEHHBIA C HCIOJb30BAHUEM
¢ynkumonana CepBuca pgoroop Mexay MsrotoButenem u Ilokymarenem, B
COOTBETCTBHH C KOTOphIM M3roroButenb 00si3yercs: nepenars Ilokymnaremo Tosap, a
[Toxynarenb 00s3yeTcsi IPUHATH U OIUIATUTH €r0;

«JloctraBka» o3Hayaer Yciuyry no jgoctraBke ToBapa, B OTHOIIEHUHM KOTOPOTO
[Tonp3oBatenem odopmiieH 3aka3 ¢ ucronb3oBanueM GyHkunoHana Ceppuca;

«3aka3» o3HauaeT ocyulectBieHue lloap3oBarenemM JEHCTBUN C HCIONIB30BAaHUEM
¢dyukronana CepBuca, HalmpaBlIEHHBIX Ha 3akitoueHue JloroBopa KyIUIM-TIPOIaXu
Tosapa;

«HA3roTOBHUTEIbY O3HaJaeT IOPUINIECKOE JIIIO, WH/IUBUYaJTBHOTO
NPECATIPUHUMATCIIA WKW TPUMCHAIOIICC CHCHI/IaJIBHBIf/'I HaJIOTOBBIN PEKUM «Hanor na
PO eCCHOHANBHBIA TOX0» (PU3HUYECKOe JTUII0, OCYIIECTBISIFOIINX JACSATEIBHOCTD IO
npojaxe ToBapoB ¢ ucosibp3oBanueM pyHkuuonana CepBuca;

«Kaprouka M3roroBuTess» O3HauaeT IMEpPCOHAIBHBIA  pazmen  (mpoduib)
WzrotoButenss Ha CepBuce, coxepxamuii WHPOPMALUIO O MpeIaraéMbIxX
MzroroBurenem ToBapax u moctynHbid juis apyrux I[lomb3oBateneil, B TOM 4ucie
noreHunanbHbIX [lokynareneit;

«Kypbep» 03HauaeT NpencTaBUTENsl OpraHu3aluu, ocylecTBisatonie JloctaBky B
COOTBETCTBHH C JOTOBOPOM, 3aKJIIOYEHHBIM eil ¢ Anmuuuctpanueir Cepsuca, 1udo
IIPEICTAaBUTENS] UHOM OpraHM3alvy, OCYIIECTBIAomEe J[0CTaBKy B COOTBETCTBHHU C
JIOTOBOPOM, 3aKIIOUYEHHBIM M3roToBuTelleM HampsMylO C TakKOW OpraHu3alueil B
COOTBETCTBHUH C MMyHKTOM 8.2 HacTosmend OdepTsr;

«Odepray 03HaYaCT HACTOSIINI TOKYMEHT C COAEPKAIIMMHUCS B HEM YCIIOBUSIMU;
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«Ilnaréxuplii  omepaTop»  O3HauaeT  CO3JaHHYIO B COOTBETCTBUU  C
3aKoHOJATenbCTBOM Poccuiickoit ®Penepauuv OpraHU3alyio, MPEIOCTABISIONIYO
YCIIyTH 10 00paboTKe NEKTPOHHBIX TIIaTekeH;

«ITokynareaby O3Ha4YaeT JMIO, 3akirounBiiee [{oroBop Kyru-npoaaxku ToBapa c
ucrnoiabp3oBanueM QyHkunoHana Cepsuca;

«ITonb30BaTe/Ib) O3HAuUaeT J00E MPaBO- M J1€ECIIOCOOHOE JIMIO, MCIOJB3YIOIIEe
Cepsguc;

«ITpunoxenune 1» o3Ha4aeT npuiokeHue kK Hacrosmed Odepre, pacmnoioKeHHOE B
cetu «MHTEpHET» MO anpecy: https://mypovar.ru/docs/politics;

«[IpuMeHNMoOe MPaBO» MMEET 3HA4YCHHE, OmpeAenéHHoe B pasaene 13 HacTosie
OdepTsr;

«Paboyee Bpems» O3Ha4YaeT NEpPUOA BPEMEHH B TEUCHHE CYTOK, B KOTOPBIH
N3roroBuTens MpUHUMAET W BBIONHSACT 3aKa3bl U KOTOPBIH YKa3bIBACTCS UM B €TO
yuétHoil 3anrcu Ha CepBuce;

«CaiiTy»  o3Hauaer npuHaIeKamui ~ AnvmuHucTpanuu — CepBuca  BeO-caidr,
pacronioxXeHHblil B ceTH «MHTepHeT» 1o anpecy https://mypovar.ru, BKIII049as BCe ero
CTPaHHIIBI U TTOIIOMEHBI;

«CepBHC»  O3HadaeT mporpaMMmy s OBM,  BeimonHsmomyr — (QyHKIUK
raCTPOHOMHUYECKOTO  OHJIaiH-MapkeTmjielica ¥ MNPEACTaBISAIONyI0  coOoi
IIpeHA3HAYEHHbIM [ aBTOMAaTU3allMM IPOLECCOB AJIEKTPOHHON KOMMEpLUU
KpoccIiaTOpMEHHBIH TPOrPaMMHBIM KOMIUIEKC, BKJItodaronuid B cebs Cailt u
MOOWJIBHOE TPHIOKEHHE, MPaBOOONaAaTeNIeM KOTOPBIX SBISETCS AJIMUHHCTpALUs
Cepguca;

«CucreMa 00padoTKM 3JIEKTPOHHBIX IUIaTeKel» O3HauaeT IpUHAJUIeKAIINN
[TnaréxHoMy oleparopy cepBHUC, MO3BOJSIOIIMN TpPUHUMATh, O00pabaTbiBaTh U
MIEPEYMUCIIATD IEKTPOHHBIE MJIaTeXu B ceTH «HTEpHETY;

«Croponbl» o3HavaeT M3rotoButens u Anmunuctpanuto CepBuca;

«ToBap» O3HauaeT HE OTPAHWYCHHBIA B TIpa)kIaHCKOM oOopore 00BekT JloroBopa
KyIUTU-Tipoaku ToBapa (Beris), HHGoOpMaus o KOTOpoM pasmenieHa Ha CepBuce.
O6bexrom  JloroBopa  Kymum-npofgakd  ToBapa  MOTyT — BBICTyHaTh  Kak
MIPOIOBOJILCTBEHHBIE (IIPOILYKTHI MUTAHUS ), TAaK U HEMPOIOBOJILCTBEHHBIE TOBApHI;

«YKJIOHEHHEe OT OIIaThl CTOMMOCTH YCJIYI» HMEET 3HAu€HUEe, JaHHOE HSTOMY
TepMuHy B yHKTe 12.7 Hactoseit OdepTsl;

«Yesyrmw» O3Ha4aroT [JEHCTBUS, OcyllecTBisieMble AnMuHuctpauuei Cepsuca B
pamkax wucnojgHeHus JloroBopa u omnpenenéHHble B MyHKTax 2.2-2.3 HacTosuen
OdepTsl.

B mnactosmeit Odepre, ecnmu M3 KOHTEKCTa MPSMO HE CIEAyeT WHOE, TEPMUHBI,
npuBeACHHBIE B € myHKTe 1.1 U ynoTpeOnéHHble B €IMHCTBEHHOM YHCIIE, BKIIOUAIOT
MHOKECTBEHHOE YHCIIO U HA00OPOT.
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MPEJIMET JJOTOBOPA

B cuny crareu 421 I'K P® [loroBop sBisieTCs CMEIIAHHBIM M BKJIIOYAeT B ceOs
3JIEMEHTHI JOTOBOpA BO3ME3THOTO OKa3aHUsl YCIIYT, a TaK)Ke areHTCKOro J0roBopa.

B pamkxax wucnomnenus [loroBopa Anmunuctpamusi CepBuca € HCIOIb30BAHUEM
¢dyukironana CepBrca OKa3bIiBaeT M3roTOBUTENIO ClEAYIONINe YCIyTH:

e  pa3MelleHue npennoxeHui MzroroBurens o 3akimoueHuu  J{oroBopos
KyIUTU-TIpoiaXku ToBapoB;

® IIPOABUIKCHUE TOBapOB I/I3FOTOBI/ITCJ'I5[;

o IIOCPETHUYECTBO B  3aKJIIOUYEHHUH JOrOBOpOB  KYIUIM-IIPOAA)XKH TOBAPOB,
CTOPOHOM KOTOPBIX AMuHuCTpanus CepBHUca HE BBICTYACT;

° IIOMOIIIb B IIPOBEICHUM pacd€ToB Mexny Msrorosurensamu u Ilokynarensimu B
paMKax 3aKIIO4EHHBIX UMH J[OrOBOPOB KyIUIH-IIpofaxu ToBapos;

e  oprammszamus JlocraBku ToBapoB, mnpousBeAEHHBIX M3roToBuTeneM Ha
OCHOBAHUU MOJyYEHHBIX 3aKa30B.

Anmunuctpanus CepBuUca HMMEET IIPaBO  OKas3blBaTh  [I3roTOBUTENIO  HHBIE
JIOTIONTHUTEJIbHBIE YCIYTH, HE YKa3aHHbIC B ITyHKTE 2.2 Hactosmeit Odeptol. YenoBus
OKa3aHUsl TaKUX MWHBIX JOIOJHUTEIBHBIX Yciayr oroapusarorcs (CropoHamu
OTZECIIBHO.

B coorBerctBun ¢ mnyHkrom 4 crateu 185 I'K P® HM3roroButens HacTOALIUM
ynoiaHoMouuBaeT Anmunuctpauuio CepBuca Ha oQopmiieHHE M TMOANHUCAHUE OT
uMeHu M3roroButens IMOOBIX HEOOXOMUMBIX MEPBUYHBIX YYETHBIX JOKYMEHTOB B
paMKax HCTONMHEHUs JoroBOpoB KyIumM-npojaxxu ToBapoB, 3aKITIOYAEMBIX MEXITY
NzrotoBurenem u [lokymarenem. YkazaHHOE MOJTHOMOYHE MPEIOCTABISICTCS HA CPOK,
paBHBIN CPOKY AercTBus Jorosopa.

IMPUHATHUE O®EPTHI U PETUCTPALIUSA HA CEPBUCE

B coorBerctBuu ¢ myHkroMm 1 crateu 438 I'K P® Ilonb3oBarens, peructpupysch Ha
CepBuce B kauecTBe I3roroBuTesns, MOITHOCTbIO MU O€30rOBOPOYHO MPUHUMAET
(axkmenityet) ycnoBust Hacrosmieir Odeprel. Bo m3bexxanme comuenmit Odepra
CUUTAETCS MPUHATON ¢ MOMEHTa TaKOH perucTpanuu.

Jns peructpaunu Ha CepBuce B kauectBe M3rorosurens [lonp3oBarento He0OX0aMMO
BBINOJIHUTD CIEAYIOLINE JecTBUSA:

° nepeiitu Ha CalT uiam B MoObmwibHOE nipmiokerne CepBuca;
° Ha)kaTh Ha KHOMKY peructpanuu Ha CepBuce;

° npoiitu npouenypy perucrpauuu Ha Cepsuce. Ilpu perucrpaunu Ilonb3oBarens
JIOJDKEH YKa3aTh IMpUHAJUIekKaIIe eMy HoMep TeraedoHa U AIEKTPOHHYIO TOYTY.
[TonrBepxnenne Homepa Tenedona Ilonb3oBaTens NPOU3BOIUTCS IMyTEM
BBEJCHUSI B COOTBETCTBYIOIIEE II0J€ KOJa aBTOPU3ALMHU, I[OJyYEHHOTO
nocpenctBoM SMS-cooOmieHus, MO0 MOCIETHUX 4YeThIpEX Ludp HoOMepa
tesnedona, ¢ koroporo Ilonabp30BaTesnto NOCTYUII 3BOHOK;
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° HakaTb Ha KHOMKY «CTaTb IMOBApOM» M 3allOJHUTH OTKPBIBIIYIOCS (opMy
peructpanuu ans M3roroButeneil, ykazaB HEOOXOAUMYIO MH(OPMALMIO, B TOM
yucie GaMUIUIo, UM U OTYECTBO NMPHU HAIWYMH, KOHTAKTHBIEC TaHHbBIC, TaHHbIE
0 KyJIMHApHOM OIIBITE U JIp.;

° BHUMATEJIBHO M3YyYUTh YCIOBHUS Hactosimeld OdepTsl U MpH COIIacui C HUMHU
NpUHATH (aKUENToBaTh) €€ MyTEM HaXaThusi COOTBETCTBYIOIICH KHONKH Ha
Cepsuce.

[Tocne peructpanuu Ha CepBuce M3roroButento HeoOXoaumo 100aBuTh B Kaprouky
W3zrotoBuTens npepiaraeMbie UM ToBapbl ¢ MOJHBIM MX ONHCaHuEM, (hororpadusamu,
BECOM, IEHAMHU U KOJINYECTBOM MOPLIMA.

Ocymectsisist peructpauuto Ha Cepsuce, M3rotoBurens 3aBepseT AJIMUHUCTPALINIO
CepBuca B TOM, 4YTO OH SBJISE€TCd CYOBEKTOM, 3aKOHHO OCYILECTBIISIOLIIM
IIPEANPUHAMATEIBCKYIO JACSATENBHOCT Ha Teppuropun Poccuiickonn ®Pepepanuu.
3aKOHHOCTb OCYILECTBICHUS NMPEANPUHUMATEIBCKON JCSATEIBHOCTH ONPENCIAETCS B
COOTBETCTBUH C [IpuMeHUMBIM paBoOM.

IIpu perucrpanuu Ha CepBuce B kadectBe MzroroButens Ilomwp3zoBarens 00s3aH
YKa3pIBaTh JOCTOBepHYI0 uH(popMaiuio. Anmuauctpanus CepBuca HE HECET
OTBETCTBEHHOCTH 3a COJIEp’KaHue U JOCTOBEPHOCTh UH(OpPMALINH, TPEIOCTABICHHON
ITonb3oBareneM, u Ilonp30Barens, 3aperucTpUpoBaBIINiCS B KadyecTse M3roTtoBureis,
HE BMpaBe NpeAbsBiIaTh AnMunuctpanuu CepBuca Kakue-In00o MpeTeH3UU B CBSI3U C
yKa3zaHHEM UM HEZ0CTOBEPHON MH(OpMAIHH.

Ho mnposepku Anmunuctpamueir CepBuca yd€THOM 3ammcu M3rotoBuTens, Kak
yKa3aHo B TMyHKTe 3.7 HIKe, W TMpoBeNeHUS (POTOCHEMKH TMpeIaraeMbix
NsroroBurenem ToBapoB, kak onucaHo B myHKTax 4.1-4.3 wuxke, M3roroBurens npu
pasmermennn  Qororpaduii  ToBapoB  BIpaBe  HCHONB30BaTh  HM300pakeHUs
aHAJIOTMYHBIX UM TOBapoB, 3arpykeHHble U3 ceTu «MHTepHeT». Mcnomb3oBaHue
WzroroButenemM Takux H300paKEHUIH HE MOKHO HApPYIIATh aBTOPCKUE U CMEKHBIE
IpaBa TPETHUX JIUII.

Ilocne BbimonHeHus M3rotoButeneMm NEHCTBUM, NMEPEUUCIEHHBIX B NMyHKTax 3.2-3.3
Hacrosimer Odeprel, Anmunauctpanuss CepBuca OCYIIECTBISIET MPOBEPKY yUETHOH
3anucu Mzrorosurens. Ilo pesynsratam Takol npoBepku Anmunuctpanus Cepsuca
BIpaBE OTKa3aTh M3roTOBUTEINIO B JAIbHEUIIIEM HCIOIB30BAaHUU €r0 YYETHOM 3aiCH
Ha CepBuce C MOCIEACTBUSAMH, yKa3aHHBIMU B myHKTe 12.1 nHactosimeit Odeptsl, B
ciyyae HapyuieHus Ilonb3oBareneM Jr000ro M3 yciaoBHH, IPUBEAEHHBIX B IIYHKTaX
3.4-3.6 Bb111IE.

PASMEINEHUE KAPTOYKH U3I'OTOBUTEJISI HA CEPBUCE

[Tocne mpoBepku Anmunuctpauuein CepBuca yu€THoil 3anucu M3roroBurens, Kak
ykazaHo B myHkte 3.7 Hactosmiedn Odeptsl, nmpoBomutcs ¢doTtochéMka ToBapoB
W3roroBurens, KOTOpble OH HaMmepeBaeTcsi pasMecTtuTh B Kaprouke M3rorosurens.
Hns mpoBenenust gorocbeMkH M3rotoButenb 00s3aH NPUTOTOBUTH HE MeHee 6
HAaMMEHOBAHUH NpeuIaraeMbix UM ToBapoB.

[Io ycmorpenuto MWsrorosurens, ¢orochéMka ero ToBapoB opranusyercs u
npoBoauTcs 6o Anmuauctpauueit CepBuca, aubo camum HMsrorosurenem. B



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

ciryyae, eciiu GporochEéMKa npoBoaUTCcs V3roToBUTENEM CaMOCTOSATENBHO, OH 00513aH
OCYLIECTBUTh €€ B COOTBETCTBUM C HMHCTPYKLHEH, pacnojoxeHHOH Ha Cepsuce B
pasnene «Ilone3Hbie MaTepuabD.

Anmunuctpanus CepBuca, o cBoeMy yCMOTPEHHUIO, BIIpaBe O0TKa3arh M3roroBuremnto
B npoBeneHuHn (orochéMku ero TomapoB, B ciydae dyero MsrotoButens o0si3aH
OCYILIECTBUTH TaKyl0 (POTOCBEMKY camocTosTensHO. B ciydae, ecnu ¢orochéMka
npoBoauTcs AnmuHucTpauueit CepBuca, OHa BIIPaBe 3alPOCHUTH JONOJHUTEIbHYIO
IUIaTy 3a OKa3aHME YCIIyT MO OpraHU3alUU U NpoBeAeHHUI0 (poTochEMKU. CTOMMOCTD
TaKUX YCIyI, oKa3blBaeMbIXx AnmuHucTpanueii Cepsuca, orosapusaercsi CTopoHaMu
OTZEBHO.

[Tocne npoBeaenus GporochEMKH ToBapOB MX IK3EMIUISPHI JOHKHBI OBITh YITaKOBaHbBI
B (upmennyro ymakoBky CepBuca u mnepenansl Msrorosurenem Kypwepy s
HocraBku Anmunuctpanuu CepBuca € UENbI0  MPOXOXKICHHUS  MPOLEAYPHI
TECTUPOBAHUS, MPEITyCMOTPEHHON pa3ienoM 5 Hactosmedn Odeptol. s ykazaHHON
eI KOMIUIEKT YIMAKOBKM TpefocTasisieTrcs M3rotoBurento AaMuHHCTpanueit
CepBuca Ha 6e3B03Me3/1HOM ocHOBE, a JloctaBka ToBapoB ocyuiecTBisiercs Kyprepom
3a cu€t Aamunuctpanuu Cepsuca. M3roroButens o0s3aH mepenath Kypwepy mo 1
’K3eMIUIspy Kaxknoro ToBapa, miaHupyemMoro um K pasMmenieHuio B Kaprouke
N3roroBurensi.

B cnyuae, eciu dorocrémra TomapoB ocymiecTBieHa AnmuHucTpanueit Caiita,
W3zroroButens 00s3yeTcs mocie nepenadd emy AnmuHuctpanueil CepBrca rOTOBBIX
dororpaduit 3amMeHUTH paHee 3arpykeHHbIe UM Ha CepBuc dotorpaduu ToBapoB Ha
nepenanubie eMy Anmunuctpanuei CepBuca.

B cnyuae, ecnmu Kaprouka M3roroBurtenst conepXuT MHPOPMAIMIO WM MaTepHalbl,
Hapylmapmue Kakue-muoo mnonoxeHus Ilpumenumoro mnpasa, AJMUHHCTpaLuUs
CepBuca BrpaBe ckpbITh Kaprouky H3roroButens 10 MOMEHTa YHajdeHHs TaKHUX
nH(bOpMaIUHU WM MaTepHalioB.

TECTUPOBAHME toBaroB U3I'OTOBUTEJIA

Pazmemenne Kaproukum HMszroroButenss Ha CepBuce NPOM3BOAUTCS MOCIE
IIPOXOXKAECHUS Tpouenypbl TecTupoBanus Anmunucrpauuei Cepsuca Toapos,
npemiaraeMeix MsroroBurenem ans pasmenienus Ha CepBuce, B TOM 4HCIE
IpoLeaypsl JEryCTallMM B Clly4ae, €CIM COOTBeTcTByromui ToBap sABisgeTcs
MIPOJIOBOJILCTBEHHBIM  (MMPOIYKTOM TUTaHUs). ToBaphl, MPEACTABISIONINE COOOM
KOHAUTCPCKUEC U3ACIIHA, HC MMOAJICIKAT NPOUCAYPEC TCCTUPOBAHUA U HC HAIIPABIAIOTCA
NsroroBurenem Anmunuctpanuu CepBuca.

ToBapel, HampasiusieMble  M3rotoBureneM  Id  IPOXOXKICHHUS — IPOLIEIYPHI
TECTUPOBAHUA, TOTOBATCA IO peLenType, Koropas OyleT MHCIOIb30BaThCS B
nanpHenmeM M3rorosurenem mid coznanusa ToBapos, peanusyeMsbix [lokynarensam.

[To pesynbraram tectupoBanusi ToBapoB M3rotoButens Anmunuctpanus CepBuca
yBeoMysieT M3roToBuTeNst 0 MPOXOXKACHUN MO0 HEMPOXMKICHUN TaKUMH ToBapamu
MpOLEAYPbl TECTUPOBAHUSI.
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Anvunuctpaiust CepBruca BIpaBe HAmnpaBUTh VI3rOTOBHTENIO KOMMEHTApHH |
PEKOMCHAAOIWN OTHOCUTCIIBHO CYHICCTBCHHBLIX, I1I0 MHCHUIO AIIMI/IHI/ICTpaIII/II/I
Cepsuca, xauectB ToBapoB. Takue KOMMEHTapHH M PEKOMEHAAIMH AIMUHUCTPALIUH
CepBuca o0s3atenbHbl K yu€ty M3rotoBurenem.

B ciyuae Henpoxoxaenus Tosapamu M3roroBurens mnpouenypsl TECTUPOBAaHUSA, a
Takke Hamuuus |y AnmunucTtpauuu CepBuca KpUTHYECKMX 3aMEUaHUd U
pEKOMEHJalluii B OTHOIIEHUM NPOTECTUPOBAHHBIX ToBapoB M3roroBurens 00s3aH
IIPOMTHU MPOLEAYPY TECTUPOBAHUS MOBTOPHO, YTO YKa3bIBAETCS B COOTBETCTBYIOILEM
yBEIOMIIEHNH, HanpasisiemoM M3rorosurento Anmunncrpanueit Cepsuca.

Anmunuctpanus CepBuca BnpaBe oTkazaTh B nmyOnukamuu Kaprouku M3roroButens
Ha CepBuce B ciryuae, eciy ofuH uiu 6osiee ToBapoB, HanpaBiIeHHBIX M3roroBurenem
JUIL  TPOXOXKICHHsS TMPOLEAYpbl TECTUPOBAHUS, SBIIAIOTCA HEKAY€CTBECHHBIMU,
M3rOTOBJIIEHHBIMU B HapylleHHE CaHUTapHbIX HOpM [IpuMmeHumoro mpasa, o06naaaroT
HU3KHMH BKYCOBBIMHU CBOMCTBAaMH JINOO HE 00T Jaf0T TOBAPHBIM BHJIOM.

Anmunuctpanus CepBrca Takke pekoMeHayeT M3rotoBuTtento npoxXoauTh Mpoueaypy
TecTupoBaHus ToBapoB MpU KakJAOM IMOCIEAYIOIIEM pa3MENICHUU HOBBIX TOBapoB B
Kaprouke N3rotoBurens.

YCJIIOBUSA OKA3ZAHUA YCIYT

AnmuHuctpanus CepBuca NpPUCTyHaeT K OKa3aHUIO YCIyr IOCHe 3aKIIO4eHUs
[orosopa. [loroBop cunTaercs 3aKIIOYEHHBIM C MOMEHTA, YKa3aHHOIO B IIyHKTeE 3.1
Hacrosime OdepTsl.

[Ipu ucnonuenun [Joroopa N3roroBuresns 00s3aH:

° npu usrorosieHuu Toapa coOmronaTh caHUTapHble HOpMBI [IprMeHuMOro
npaBa;

e  ucnoin3ys CepBuC, HE COBEpIIATh JCHCTBHIA, HAMPABICHHBIX Ha O0(OpMIICHHE
[Tonp3oBarensiMu  3aka30B B YAacTHOM TOpsAAKe, ©O€3 HCHONB30BAHUS
¢dynkmonana CepBuca;

° OCYUIECTBIIATh JIOOYI0 KOMMYyHHKaIuio ¢ Iloap3oBarensiMu MCKITIOUUTENBHO C
ucnosnb3oBaHueM ¢yHkunonana Cepsuca;

° IIPU OCYILLECTBICHUM KOMMYyHUKauuu c¢ Ilonp3oBarenem HMCIONBb30BaTh TOIBKO
HOPMAaTHUBHYIO JIEKCUKY U COOIIONATh MpaBuiia ITHKETA,

° npuHuMare  oT  llokymareneir omiary ToBapoB — HCKIIIOYMTENIBHO €
ucnosb3oBaHueM QyHkimoHana Cepsuca u CucteMbl 00pabOTKU IEKTPOHHBIX
TLIaTEXKEH;

° B PaGouee Bpems omepatuBHO (B TedeHne 30 MHUHYT) OTBeYaTh Ha BOMPOCHI
[Tonp3oBarens 06 opopmirsiemom um 3akase;

° B PabGouee Bpems omeparuBHO (B TeueHue 30 MUHYT) MOATBEpPXkAATh 3aKas
ITonw30Barens;

o CBOEBPEMEHHO OOHOBIATH W OOECIEUMBATH MPEIOCTABICHUE JI0CTOBEPHOM
uHpOpMalMK, B TOM YHCIE, HO HE OrpaHU4YUBasCh, CBEJCHUH O cebe u
npennaraemelx Msrorosurenem ToBapax;



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

° nepenaBarh npuodperénnbie [lokynarenem ToBapsl Kypbepy B ycTaHOBIICHHBIH
B 3aKase CpoK.

[Ipu ncnonuenun Jlorosopa M3roroBurento 3anpemaeres:

° OCYUIECTBIATh KOMMYyHUKaluio ¢ [lomp3oBarensimu BHe CepBuca, HalpaBlATh
UM CCBUIKH Ha COOCTBEHHBIE COIMAJIbHBIC CETH U oopmiieHUs 3aka3oB 0e3
ucnoiab30BaHus QyHkuroHana Cepsuca;

° BBINOJIHATH 3aKa3bl, opopMIIeHHbIE TyTEM KOMMYHUKaluu B yare CepBuca, 0e3
no0aBlieHHs COOTBETCTBYIONIETo 3aka3a B kop3uHy Ha CepBuce;

° npuHuMath oT [lokymareneit orutary ToBapoB 03  MCIOJB30BaHHS
¢ynkuuonana Cepsuca u Cuctembl 00pabOTKH NIEKTPOHHBIX TIATEKEH;

° M3MEHATh CTOMMOCTh TOBapoB Mocje BKIOYEeHHS MX [lonb3oBareieM B COCTaB
3akasza;

e  urHopupoBarb  cooOmeHuss Ilomb3oBarens, HampaBleHHbIE B  ajpec
Uzrorosurens B yate CepBuca (ocraBisiTh UX 0e3 orBera B TeueHue Oosiee 30
MUHYT);

° pa3Meniath aHKeTy JOMAIIHeTO T[oBapa Ha UHBIX OHJIalH-MIardopmMax,
CepBHCaxX OKa3aHHUs YCIyr M MapKeTIulelcax JUlsl JOMAallHUX II0BapoB, 0e3
MUCHbMEHHOTO COTTIACHS CO CTOPOHBI A IMUHUCTPALIUU CEPBHCA.

ITpu nonrotoBke ToBapoB k nepenaue ais JlocraBku M3roroButens 00s13aH:

° o0ecrieynTh  COOMIONCHME CAHUTApHBIX IpaBHJI  IEpeBO3kH  ToBapos,
yCTaHOBJIEHHBIX [I[puMEeHUMBIM ITpaBoOM;

o o0ecrneunTh YUCTOTY M IEJIOCTHOCTh KaK yIakoBKM, Tak M ToBapoB, He
JIOIyCKaTh Takoro pasmemieHus Tosapos, mpu KotopoMm oxuH ToBap Moxer
MIOBPEIUTD IPYTOW;

®  JCIOJB30BaTh YMAKOBKY, a TAaKKe OTKPBITKH, HAKIEHKH M OpOIIIOpHI C
noroturioMm CepBHca B COOTBETCTBUH € TyHKTaMu 6.5-6.7 Hactosimeit Odeptsl.

ITpu BeIMOMHeHMH 3aka3oB M3roroBurenb 00sf3aH HCIOJIB30BaTh  YIAKOBKY,
npuodperaemyto y Anmunuctpauuu CepBuca 1ub0 peKOMEH0BaHHYIO €il. B ciydae
npuoOpeTreHust ymnakoBkd y AnmuHucTpauuun CepBuca CTOMMOCTh YHAKOBKU
paccUMTHIBACTCS B COOTBETCTBHU ¢ Tapudamu, ykasaHHeIMH B llpunoxennn 1 x
Hacrosmeit Odepre. Ilpuobperénnas y Anmunuctpauuun CepBuca yHakoBKa
nocrasiserca  Kyppepom  M3roroBurento 1O €ro 3ampocy, HalpaBICHHOMY
Anmunuctpauun Cepsuca. B ciywae, ecnu M3roroButens HCHOIB3YeT YIIAKOBKY,
pekoMeHoBaHHYI0 ~ AnMunHucTpanuet  CepBuca, Takas — yYINakoBKa  JIOJDKHA
COOTBETCTBOBATh MHCTPYKLMSM, pacnoyiokeHHbIM Ha Cepsuce B pasnene «llonesnsie
MaTepuaib.

[Ipu BemmonHenun 3aka3oB M3roroButens Takke 00sS3aH NPUKIAIBIBATH K
peanuzyemMbiM UM ToBapam OTKPBITKH, HAKJICHKH U OpoIIropsl ¢ jorotuniom CepBuca.
OtkpeiTku ¢ jorotunom  CepBuca  mnpuoOperarorcs  M3rotoBurenem y
Anmvunuctpanuu CepBuca B COOTBETCTBUU C TapudaMu, yKa3aHHBIMU B [IpumoxeHnn
1 x mHacrosmerr Odepre. Hakmeliku wu Opomrtopel ¢ joroturnom Cepsuca



6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

npenocTaBinsiores MaroroButento Anmunuctpanuein CepBrca Ha 0€3BO3ME3IHOM
ocHOoBe. /Iyl mosydyeHus OTKPBITOK, Haklieek M Opomtop ¢ jorotunoMm Cepsuca
Wzrorourento  HeoOxomumo  obOparutbes K Anvunuctpauuu CepBuca ¢
COOTBETCTBYIOLIUM 3alpOCOM, IIOCJIE€ YEero yKa3aHHblE MaTepHalibl J0CTaBISIOTCS
NzroroBurento Kypeepom.

B ciyuae, ecniu M3roroBuTens sSBISETCS YYaCTHUKOM IporpaMMsbl «JIErkuil ctapty,
npexycMmoTperHoi [Ipunoxenuem 1 k HacTosmelr Odepre, Aqmunuctparus Ceppuca
Ha OE3BO3ME3THON OCHOBE IMPENOCTABISIET €My KOMIUICKT YIMAKOBKH, OTKPBITOK,
HakJieeKk U Oporrtop ¢ jorotunom CepBuca B komudectBe 10 MITYK Kakaoro Tuma
yKa3aHHBIX YIIAKOBKU U MaTEpHUAJIOB.

OILVIATA YCJIOYT

Anmunuctpauus CepBuca OKa3blBaeT YCIYIM Ha BO3Me3IHOH ocHoBe. IIpu sTom
CTOMMOCTB YCIIyT B3UMaeTcsl ¢ M3rotoBuresns TOJIBKO B cirydae omarsl [lokynarenem
ToBapa W3roroBurenst ¢ wucnons3oBanueM ¢ynknuonana Cepuca u Cucremsbl
00pabOTKH JEKTPOHHBIX IuIaTekeil. Bo m3bexaHue COMHEHMH oIiata CTOMMOCTH
Yenyr npousBoautcs M3roroBuTeneM B pOCCHICKUX PyOIIsX.

CroumocTh YeIyr pacCUMTBhIBAE€TCS B COOTBETCTBUU C Tapudamu, NPUBEAEHHBIMU B
[Mpunoxxkenun 1 x Hacrosmei Odepre. Anmunucrpauuss CepBuca BIpaBe B
OAHOCTOPOHHEM TOpsIIKE BHOCUTh M3MEHEHHUs B yKa3aHHble Tapu¢bl. M3meHeHus,
BHOCHMbIE B Tapu]bl, mproOpeTaroT cuity it 3roToBuTens: ¢ MOMEHTa, yKa3aHHOTO
B myHkte 10.2 HacTosmen OdepTsi.

Croumocts Yciyr, paccuuTbiBaemasi B TOpPAJIKE, MPETyCMOTPEHHOM IIYHKTOM 7.2
Hacrosime OdepTrl, BKIOUaeT Bo3HarpaxiaeHue Anmuuuctpanuu CepBuca 3a
opranm3aunto JlocrtaBku ToBapa, 3a uHCKIOYEHHMEM ciaydaeB, koraa JlocraBka
opranuzoBaHa l3rotoBurenemM camOCTOSTEILHO B COOTBETCTBUU C MYHKTOM 8.2
Hactosieir OdepTsl.

Omyata CTOMMOCTH YCIyr MPOU3BOJAUTCS NYTEM yaepKaHusd AJAMUHHUCTpaIuen
CepBuca, pacCCUUTaHHONW B COOTBETCTBUU C IyHKTOM 7.2 Hactosmeil OpepTsl CyMMbI
Oe3HAIMYHBIX JIEHEXKHBIX CPEACTB, MOMy4YEeHHBIX el oT [lokymarens U mojasexanux
nepeunciennto Msrorosurento. IlopAnok ominarel CTOMMOCTH  YCIYT  SIBISIETCS
CIIETYIOLLM:

° [Toxynarens  oruaumBaer ToBap myTéM  Oe3HANMYHOTO  pacuéra C
ucnosb3oBaHueM QyHkioHana Cepsuca u CucteMbl 00pabOTKU IMEKTPOHHBIX
IUIATEKEH;

° cymMMa Oe3HaJMYHBIX JIEHEXHBIX CPEICTB, paBHas LieHe ToBapa, yKa3zaHHOMN
NsroroButenem Ha CepBuce, a Takke CTOMMOCTH J[OCTaBKHU B Cilydae, €ClIi OHA
opranusyercss AamuHuctpanueil CepBuca B COOTBETCTBUM C ITyHKTOM 8.1
Hacrosime OdepThl, mocTynaer Ha pacu€THbIi cuét Aamunuctpanuu CepBuca.

° W3roroBuTens HajjiexkamuM 00pa3oM HCIONHSET JIOTOBOp KYILTU-TIPOJAXKH
Tosapa, nepenaB Kyprsepy ToBap, cooTBeTcTBytomuid 3aka3y [lokymnarens;

° [Tokynarens npuaumaet ToBap ot Kypeepa;



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

° Anmunuctpanus CepBuca NepedyucIsieT Ha yKa3aHHbIM M3roroButenem
0aHKOBCKMHA CYET CyMMYy O€3HAJIMYHBIX JCHEKHBIX CPEICTB, PAaBHYIO ILIEHE
ToBapa 3a BBIUETOM CTOMMOCTH Yciyr U [locTaBky, 3a HCKIIFOUEHHEM CIIy4aeB,
xorna JloctaBka  opraHn3oBaHa  M3rotoBuTENEM ~ CaMOCTOSTENBHO B
COOTBETCTBUM ¢ MyHKTOM 8.2 Hactosieit OdepTsl.

B cnyuae, ecnu [lokymarenp ommOOYHO OIUIATHJI CTOMMOCTH 3akaza JHu0o
00OCHOBAaHHO HE/IOBOJIEH KAyeCTBOM €ro BBIMOJHEHHUsS, B YacTHOCTH, HO He
OTPaHUYMUBASCh, €CIM 3aka3 BbINOJHEH l3rotoBuTeneM C HapylIEHHWEM IyHKTOB
6.2-6.4 mwnacrosmeir Odeptel, Aamunuctpaius CepBuca BIpaBe BO3BPATUTH
[Tokynarento NOJHYIO CyMMy YIUIaY€HHBIX UM O€3HAJIMYHBIX JIEHEKHBIX CPEJICTB,
BKJItOYas LieHy ToBapa, a Takke CTOMMOCTb J[0CTaBKM, 3a MCKIIIOUYEHHEM CIy4acs,
xorna JlocraBka opraHu3zoBaHa 3roToBUTENEM CaMOCTOSATENBHO B COOTBETCTBUH C
nyHkroM 8.2 Hacrosmmeld Odeprtol. B cinyuae, ecnu ynnauennas I[lokynarenem cymma
Oe3HAIMYHBIX JIEHEXKHBIX CPEICTB yKe nepeuuciieHa AnmuHucrpanueii CepBuca Ha
yka3aHHbI M3rotoButenemM OaHKOBCKMM CUET 3a BBIYETOM CTOMMOCTU YCIyr U
JocraBku, eciu oHa opraHuzoBaHa AnmuHuctpauueil CepBuca B COOTBETCTBUU C
nyHkroM 8.1 Hactosimedt Odeptsl, Anqmunuctpanus CepBuca BrpaBe TpeOoBarh OT
N3roroBurens Bo3Bpara yka3aHHOW cyMMbl Ilokynaremo. B cioydae ykioHeHus
M3rotoBuTens OT YIOBIETBOPEHHUs Takux TpeOoBaHus Anamuuuctpanuu Cepsuca
ambo ux urHopupoBaHus AnmuHuctpanusi CepBuca BIIpaBe yAepXkKaTb CyMMY,
noJyiexkantyro Bo3spary Msrorosurenem Ilokynarento, U3 CTOMMOCTH MOCIELYIOIMINX
3aka30B, nocrynawoumux M3rorosurernto.

ITpu BbINONHEHUM NEWCTBUH, yKa3aHHBIX B NMyHKTax 7.4-7.5 Hactosmeir Odeptsl,
Anmunuctpanus CepBuca BbICTYIIaeT B KauecTBe arenra MzroroBurens, 1eHCTBYS 1O
€ro MOPYUYEHUIO U 3a €r0 CYET, HO OT CBOETO UMEHH, U B COOTBETCTBUU € maBoil 52 I'K
P® ocymecrtsiser:

° npuém Oe3HATUYHBIX JACHEXKHBIX cpencTB oT Ilokynareneit u nepeyrcieHne ux
HzroroBuTento;
L IIEPEUNCIICHUE [Tokynarensm Oe3HaTMYHBIX JIEHEXKHBIX CPENCTB,

BOSBpElH.[éHHBIX 1100 IoAJjie’Kalunx BO3Bpary HzrotoButenaem.

Anvunuctpanus CepBuca OCyImIECTBISET MPUEM U BO3BPAT OC3HATMYHBIX JCHEKHBIX
CPEICTB MCKIIIOYUTENFHO B CBSI3W C OKa3zaHueM eil Yeiyr MsrotoButento u eé
ydyacTueMm B peanmzainuu M3rorosurenem ToBapoB, B omiary KOTOPHIX TPUHUMAIOTCS
Oe3HanuyHbIe JcHEXKHBbIC cpeacTBa oT [lokymareneid. [Ipu mpoBeneHnn pacdyéToB C
¢busnueckumu uramu  AgmuHUCTpanus CepBruca HE BBICTYMAaeT B KauyecTBE
MJIATEXKHOIO areHTa B CUJIy MOANYHKTOB 1, 4 yactu 2 crarbu 1 denepanbHOro 3akoHa
Ne  109-®3 «O pesrenbHOCTM 1O HOpUEMY IUIaTeXed (U3MYECKHUX  JIHIL,
OCYIIECTBIAEMOM TIaTEXHBIMU areHTaMu» oT 3 utoHs 2009 r.

Cpox nevictBusi mopydeHus: MI3rotoBuTensi, ynoMsiHyToro B yHKTe 7.6 BbIIIE, paBEeH
cpoky nerictBus JloroBopa, ykazanHomy B paszaene 11 mactosmenr Odeprel. Cymma
areHTCKOr0 BO3HarpaxjaeHuss AaMuHuctpauuu CepBuca 3a BBIMOJIHEHUE MOPYUYEHUS
W3roroButensi BKIIOYEHA B CTOMMOCThH YCIYT, PACCUUTHIBAEMYIO B COOTBETCTBHUH C
myHKTOM 7.2 Hactoseit OdepTs.



7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Bce mnaréxHble omepaiyu, OCYIIECTBISEMble B COOTBETCTBMM C HACTOALICH
Odeproii, mnpomsBoAsATCS TpH MocpenHudecTBe Ilmaré&xHoro omeparopa, 3a
UCKITIOYEHHEM orepanuii o nepeuncinenuto [lokynarenem Hanpsmyio M3roroBurento
CyMMBI, paBHOM crouMocTtd JloCTaBKM, OpraHu3oBaHHOW I3roroBurenem
CaMOCTOSITEIBHO B COOTBETCTBUM ¢ IMyHKTOM 8.2 Hactosmed Odeptsl. [InaTé&xHbiii
oreparop obOecrmeunBaeT Oe30macHyr 00pabOTKy JJIEKTPOHHBIX TIUIATeKEH B
COOTBETCTBUHM  yclOBUSIMU ~ CucTeMbl  O0OpaOOTKM  3JEKTPOHHBIX  IUIATEXEH,
nyOnukyempiMu Ha BeO-caiite Ilmaréxnoro omeparopa. Mcmonb3ys (yHKIIMOHAT
CepBuca, MzrotoButrenbs TeM CcaMblM MOATBEPXKIAET, YTO OH BHHUMATEIHHO
O3HAKOMWJIC W COIJACeH C YKa3aHHbIMH ycnoBusMu CucreMbl 00paboTKH
AIIEKTPOHHBIX TIIATEkKEH.

B cayuae mpoTtuBopeunii MeXay YHOMSHYTHIMH B TyHKTE 7.9 BBIIIE YCIOBUSIMHU
Cucrembl 00pabOTKHM DIIEKTPOHHBIX IUIarekeld W Hactosmeln OdepToll ykazaHHbBIS
ycioBust CuCcTeMbl 00pa0OTKH AIEKTPOHHBIX IUIATS)KEH WMEET MPEUMYIIECTBCHHYIO
CHJIy B 4acCTH, Kacarolleicss Oe3HaIMYHbIX pacy€ToB I Leiei Hactosmei Odeprol.
B ocranpHOl YacTH MpeuMyIIEeCTBEHHYIO CHITy uMeeT Hactosmas Odepra.

besnanuuHble JEHEXKHBIE CPEICTBA, OILladeHHbIe [loKymarenem ¢ MCIOIB30BaHUEM
¢ynkumonana CepBuca, NepeBOmATCS Ha OaHKOBCKUHM cuér M3roroButens 1o
pexBu3nTaM, yKka3aHHbIM M3rorosurenem Ha Cepsuce, B TeueHHE 1 OAHKOBCKOTO JHS
c momenTa npunsaTus Tosapa [lokymarenem. 3a 00pabOTKy JIEKTPOHHBIX IUIATEXKEH
[InaréxHplii omepaTop B3MMAeT KOMHUCCHIO, pPa3Mep KOTOPOH ONIpeAeiseTcs B
coorBercTBUM ¢ [Ipunoxenuem 1 k Hacrosmeir Odepre M BKIIOYEH B CTOMMOCTH
Yeiyr, paccuuThIBAEMYI0 B COOTBETCTBHMHU ¢ NMyHKTOM 7.2 Hactosmed Odeptol. Ilo
3aBepumieHMH 00pabOTKM  3JIEKTPOHHOTO IuilaTeka (mepeBoma  M3roroBuTenio
nepedncieHHol [lokynarenem cymMMbl O€3HAIMUYHBIX JECHEXKHBIX CPEICTB, PaBHOU
neHe Tosapa 3a BelueTOM croMMocTu Yciyr) [lnaréxHelii oneparop HampasiseT
M3roroBUTeN0 3JICKTPOHHYIO KBUTAHLMIO O BBINOJIHEHHH IUIATEXKa II0 aapecy
SNIEKTPOHHOW  TO4YTHI, Yyka3aHHOW M3roroButenem B Cucreme 00paboTKH
AIIEKTPOHHBIX TUIATEXKEH.

[Tnaréxusiii oneparop u Anmunuctpanuss CepBuca BIpaBe 3alpaliuBarh Y
W3roroButenss NOMOMHUTEIbHYIO HWHGOpPMAIMIO, HEOOXOMUMYIO [UIsl IMPOBEACHUS
AJIEKTPOHHOTO IJ1aTeXka, BKIIto4asi HHble, 4eM yka3zaHHble M3roroBurenem Ha CepBuce
u B Cucreme 00paOOTKM 3JIEKTPOHHBIX IUIATEKEH, OAHKOBCKHE MTaHHBIE W aIapec
AJIEKTPOHHOM TMOUTHI JJII OTIPAaBICHUS AJIEKTPOHHONM KBUTAHIIMM O BBIMIOJIHEHUH
mnarexa. [lmaréxueii  omepatop u  Aamunuctpanus CepBuca HE  HECYT
OTBETCTBEHHOCTH, €CIH BCJEICTBHE HEIOCTOBEPHOCTH OAHKOBCKUX MAHHBIX MU
WHBIX CBEJICHUI, MPEIOCTaBICHHBIX V3roToBUTENEM, HIEKTPOHHBIH MIAaTEX HE MOXKET
OBITh MPOBENEH WM 3JICKTPOHHAS KBUTAHIUS O BBIMOJHEHUU IUIATEKA HE MOXKET
OBITH TOCTABJICHA.

[Tnaréxusiii  oneparop u Anmunuctpauuss CepBuca BIpaBe 3alpaliuBarh Y
W3rotoButens mo0ble CBEAEHUS UId MIECHTH()UKALUU WIM MPOBEPKU JUYHOCTHU C
LENbIO VCIIOJTHEHUS 0aHKOBCKOTO 3aKOHOAATENbCTBA,  MPEAOTBpAILECHUs
MOIIICHHUYECTBA W COOIOACHUS HOPM O OopbOe ¢ Jseranmu3anuieil (OTMBIBAaHHEM )
JIOXOZI0B, IIOJYYEHHBIX MPECTYNHbIM IyTéM. [lmaréxHelii omeparop BIpase
IIPUOCTAHOBUTb, OIPAHWYMTHh MJIM IPEKPATUTh HOCTyn K H3roroBurens kK CBOUM
yciyram 1o oopaboTke 3IeKTPOHHBIX IUIATEeKeH B Cilydae HEBO3ZMOXHOCTH MOy YCHHS
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7.14.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

WM TIPOBEpPKHU JaHHbIX M3roroButens. B stom cinyuyae Anmunuctpauus CepBuca He
HECET KaKoW-T11M00 OTBETCTBEHHOCTH Tiepes M3rotoButenem.

ITnaTéxupri oreparop obecrieynBaeT BBICOKHM CTaHAapT 3allUTbl H 0e30IaCHOCTH
KOH(i)I/II[CHIII/IaJH)HBIX JaHHBIX I/I3FOTOBHT€HH, BKJIIO4as €ro nepCoHaJbHBIC TAHHBIC U
PCKBU3UTLI €TI0 OAHKOBCKOI'O CUETA.

JOCTABKA TOBAPA

Ecan uHoe mpsimo He coracoBano M3roroBurenem ¢ Aamunuctpaiueit CepBuca u
[Toxymarenem, J[loctaBka ToBapa ocymiectBusercs Kyprepom, —sBISOMAMCS
MPEAICTAaBUTEIEM OpraHU3allii, 3aKIIOYMBIIEH COOTBETCTBYIOIIMNA JIOTOBOP C
Anmunucrtparnuei Caira.

WsroroBurens  Takke  BIOpaBe MO  MPEABAPUTEITBHOMY  COIVIACOBAHHUIO  C
Anmunuctpamuein CepBuca u Ilokynarenem opranusoBarh JloctaBky ToBapa
CaMOCTOSITEJIbHO TMOCPEJACTBOM  3aKJIIOUEHHMsS] COOTBETCTBYIOILIETO JOTOBOpa CO
CTOPOHHEH opraHu3anuei, oxaspiBarome ycioyru JlocraBku. He TpebOyer
MIPEABAPUTENILHOTO COMIacoBaHust ¢ AaMmuHHUcTpanueil CepBuca camMoCTOSTEIbHAs
opranuzauus MsrotoButenem JloctaBku ¢ npuBiedeHueM it atoro OO0
«SAnpexc.ocraskay (OI'PH: 5137746103677; UHH: 7716760301). B nro6om ciydae
caMOCTOsTeNIbHOM opranu3anuu MsroroBurenem J[loctaBku croumocTs JlocTaBku
yriauuBaercst  [lokymarenem  Hanpsmyro  V3roToBUTENI0O W HE  BBIYUTAETCSA
Anmunuctpauueit CepBuca ©3 CyMMbl O€3HAJNMYHBIX JIEHEXKHBIX CPENCTB,
nonydyeHHo ei ot Ilokymarens u moijexamen MepeduciaeHuro M3roroBurento B
cootBeTcTBUH ¢ 7.4 Hactosmerd Odeptel. Bo m3bexxaHue cOMHEHUH, B cllydae
CaMOCTOATENIbHON opranu3auuu JlocraBku HM3roroBUTENEM MOJIOKEHHUS HACTOSLIEH
Odeprtri, mocesménAbIe TOATOTOBKE ToBapa k JlocraBke, nepenaue M3rotoBurenem
ToBapa Kypsepy, a Taxxke TpeboBanusiM k ToBapy, nepeaatouiemycs st JloctaBku,
COXPAHSIOT CBOIO CHITY.

K ocraBke nomyckaercs ToBap, OTBEUAIOLIHHA CIEAYIOUIMM TPEOOBAHUSAM:

e  Tomap mepemaércs WszroroBurenmem Kypbepy B TOJIHOM COOTBETCTBUH C
3akazom, odopmienHoMm Ilokymarenem ¢ HCMOIB30BaHMEM (PYHKIHOHANA
Cepsuca;

° Kk ToBapy nOMXKHBI OBITH MPHJIOKEHBI CTOJOBBIE NMPUOOPHI M HHBIE Pa3yMHO
HeoOxonumble  Ilokymarento — NMPUHAUICKHOCTH, YKa3aHHbIE UM IIPH
dbopmupoBanuu 3akaza Ha CepBuce;

° ToBap JOKEH MMETh TE€PMETUYHYIO, UYUCTYIO YIAKOBKY, MOAXOMASIIYIO JUIS
TpaHcnopTupoBKM ToBapa ¢ y4é€TOM €ro arperatHoro COCTOSHUS, TpeOyeMbIX
YCIIOBUHM €0 XpaHEHUS U UHBIX XapaKTePUCTHK.

ToBap momxeH ObITh TOTOB K mepenaue Kypbepy He MeHee yeM 3a 1 yac 70 MOMeHTa
Hayana JloCTaBKH.

N3zrotoButens o0s3aH nepenatb ToBap Kypebepy B TedeHne 5 MHUHYT ¢ MOMEHTa
npubsiTHs Kypsepa mist monyuenus ToBapa mis JloctaBku.
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8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

1.4.

B cnyuae, ecau no Bune Msrorosurens ToBap He nepenan Kypoepy s [locraBku,
opraHu3oBaHHOi Anmunucrpanuein CepBuca B COOTBETCTBMM C IYHKTOM 8.1
Hacrosimet Odeptsl, M3roroButens o0s3aH  ocymectButh JlocraBky ToBapa
[Toxynarento B COOTBETCTBUM C IIyHKTOM 8.2 BbIIIE, OJHAKO IIOJHOCTBIO 3a
COOCTBEHHBIHN CUET.

OosizatenscTBa  M3roroBurens mo mnepenade Tosapa Ilokymaremro cuuTaroTcs
UCTIOJIHEHHBIMU B MOMEHT nepeniaun ToBapa Kypreepy.

OTBETCTBEHHOCTB CTOPOH

[Tpunumas ycnoBus Hactosiieit Odeptsl, M3roroBuTens 3aBepseT AIMHHHCTPAIHIO
CepBuca, 4ToO €ro AeSITeILHOCTh OTBEYaeT BceM TpeOoBaHMsAM [IpruMeHuMoro mpasa B
OTHOILIEHUU OPTaHU3AlMH OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS.

Anvunuctpanus CepBuca BBICTyHaeT WHGOPMAIMOHHBIM TIOCPEIHHKOM, HE HMes
BO3MOXKHOCTH BO3/ICHICTBOBaTh Ha cofepxaHue HHPOpPMAlUU, MPeICTaBICHHON
Wzrorosurenem B Kaprouke M3rotoButelns, KpomMe €€ CKpbITUs JHOO yaalieHUus ¢
CepBuca, a Takke o0ecneuyuBaTb [JIOCTOBEPHOCTb U  aKTyaJbHOCTh TaKOM
uHpOpMaLIUH.

AI[MI/IHI/ICTpaHI/IH CepBHca HHU IIpH KaKHUX 00CTOSITEJILCTBAX HE HECET HUKAKOU
OTBCTCTBCHHOCTH 3a:

° Kakue-In00 KOCBEHHbIE YOBITKM M (WJIN) yNyIIEHHYI0 Belrony M3rotoButens u
(unM) TPEThbUX JMI BHE 3aBUCHUMOCTH OT TOrO, MOIJa JU AJMUHHUCTpALUS
CepBuca mnpenBUIETh BO3MOXXHOCTh BO3HHUKHOBEHHUS TaKUX YOBITKOB WIH
YIYLIEHHOW BBITO/IbI TM0O0 HET;

° Kakue-muoo yOBITKM M (M) JoOyl0 HHYI (OpMy OTBETCTBEHHOCTH,
ocHoBaHHON Ha JloroBope Kyruu-miponaxku Toapa mexnay M3rotoButenem u
IToxynareneM, cTopoHoil koTtoporo Aamunuctpanus CepBuca He sBisgercs. B
YaCTHOCTH, HO HE OrpaHu4MBasch, AnmuHuctpanus CepBuca HE HECET
OTBETCTBEHHOCTH nepe Ilokynarensimu u (M) TPETBUMHU JIUIIAMU 38 KaYECTBO
peanusyembix M3rorourenem ToBapos;

° Kakue-mnoo yObITkM u (W) Jo0yl0 HHYI (OpMy OTBETCTBEHHOCTH,
OCHOBaHHYIO Ha JIOTOBOpE, 3aKJIIOUEHHOM M3roTtoBHTENIeM B COOTBETCTBUU C
nyHKToM 8.2 Hacrosimed Od¢epTbl ¢ opraHu3aliei, OKa3bIBaIOMEH YCIIyTH
JlocraBku, cTOpoHOI KoTOporo AaMunuctpanus CepBuca He SBISETCS.

° HaJIOroByl0 ¥  (wiam) Jo0yoo  uHy0  ¢opMy  myOIWYHO-IIPABOBOM
OTBETCTBEHHOCTH M3roroBurtenss W (WIM) TPETbUX JIHL, KOTOPYIO YKa3aHHBIE
WA HECYT Tepen NyOIMYHO-TIPABOBBIMH OOpa30BaHUSIMH B CBSI3H  C
ucrnioninenueM JloroBopa u (mnm) JloroBopoB Kymiu-npopaxu ToBapoB B
COOTBETCTBUH ¢ [IpMEHNMBIM MpaBoM.

Anmunuctpanus Cepsrca obecrieunBaeT GyHKIIMOHUPOBAHUE U pabOTOCTIOCOOHOCTH
CepBuca u 00s3yeTcs OTIEpaTUBHO BOCCTAHABIIMBAThH UX B ClIydae TEXHUYECKUX COOEB
u niepepeiBoB B pabore CepBuca. B To ke Bpemst Anqmunuctpaius CepBuca He HECET
OTBETCTBEHHOCTH 3a TaKWe TEXHHYeCKHe cOou W mepepbiBbl B pabore Cepsuca,
BbI3BaHHBIE UMHU TOTepU paHee pasMeniéHHod Ha CepBuce MHPOpPMAINH, a TaKKE
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L.5.

10.

10.1.

10.2.

11.

12.

12.1.

12.2.

HEBO3MOYKHOCTb HCIIONIb30BaHus (yHKIMoHana CepBuca BHE 3aBUCUMOCTH OT TOTO,
YTO MOCIYKUJIO TPUIUHON ITOMY.

Anmunuctpamust  CepBuca He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a Jr00oi  yepo,
NPUYMHEHHBIA JTIOOOMY OOOPYIOBaHHMIO, B TOM YHCJIE, HO HE OrPAHUYUBASICH,
KOMIbIOTEpaM | (WJIM) MOOMJIBHBIM yCTpoicTBaMm M3rotoButens u (WIH) TPEThUX
JWI, a TaKke JI0OOMYy MpPOTrpaMMHOMY OOECIEYEHHIO B CBS3H C HCIOJIb30BaHUEM
¢dynkmonana Cepsuca.

N3MEHEHHUE O®EPTHI U TOI'OBOPA

Anmunuctpanus CepBuca BIpaBe BHOCHTh W3MEHeHHMs B Hacrtosuryio Odepry B
OAHOCTOPOHHEM mopsiake. AkTyanbHas penakuus Ocgeptsl nyOnukyercs Ha Caiite u
JOCTYIIHA NP Ha)kaTuu Ha KHOTKY «IlyOGnuunas odepra». M3rotoBuTens HaCTOAIIMM
HOATBEP)KIAET, UTO OH HaJUIeKAlUM 00pa30oM O3HAKOMUIICA C aKTyallbHON pefaKuuei
Hacroseit OhepThl U cormaceH ¢ N3JI0KEHHBIMU B HEH YCIIOBUSIMH.

M3roToBUTENs HACTOSIMM IPU3HAET, YTO BHeceHue u3MeHeHMd B Odepry, B TOM
qucie B TapuQbl Ui pacyéTa CTOMMOCTH YCITYT, KaK OMPEIEICHO B IyHKTE 7.2 BHIIIE,
BJI€YET 3a cOoOOM OAHOBPEMEHHOE BHECEHHE TaKUX W3MeHeHWH B JloroBop mexmy
Wzrorosurenem u Anmunucrpauuein Cepsuca JloroBop, U yka3aHHblE U3MEHEHUS B
JloroBop BCTYNarOT B CHJIY OAHOBPEMEHHO C IyOJMKalMeH aKTyaJbHOW peAaKkLuu
Odeptel, B TOM umcie TtapudoB s pacuéra crommoctu Yciuyr, Ha Caiite B
COOTBETCTBUU C TyHKTOM 10.1 BbIIIIE.

CPOK JIEMCTBHUSI TOTOBOPA

JloroBop nIEHCTBYeT JO MOMEHTa €ro pPacTOpPKEHUS B COOTBETCTBUU C pasneiioMm 12
Hactosieir OdepTsl.

PACTOPXKXEHHUE JOI'OBOPA

Pacropxxenue [lorosopa Bieu€r ynaneHue Kaprouku M3roroButenss v ero y4€THOU
3anucu Ha CepBuce.

Anmunuctpauus CepBuca BOpaBe HEMEUIEHHO pacToprHyTh JloroBop B
OJHOCTOPOHHEM IOPSIIKE € yBeIOMIIEHUEM M3roToBUTENS B ClIydasx:

. HEOJAHOKPATHOTO HapylieHus: cpokoB JloctaBku ToBapoB;

° HEOJIHOKPATHOTO HapylIeHus TpeboBaHUi K KauecTBy ToBapoB;

° OJTHOKPATHOTO HapyIlieHHsl TpeOOBaHUN K KadecTBy ToBapa, MOITBEPKAEHHOTO
CyleOHBIM aKTOM;

° HEOJIHOKPATHOTO HapyIIeHUs CaHUTApHbIX HOpM I[IpumeHuMoro mpaBa mnpu
n3rotoBneHuun Toapa;

° OJTHOKPATHOTO HApYIICHUS WHIMBHIYyaldbHBIX TpeOoBanuii Ilokymarens
ToBapy, 3apaHee yKa3aHHBIX UM IpH O(GOpMIECHHMH 3aka3a, BKIIOUYas, HO He
OTpaHUYMBAsCh, TpeOOBaHWHM, CBA3aHHBIX ¢ HaimuuueMm Yy llokymarens
AJJIEPrUYeCKUX Peakiuii 1100 UHBIX TPOTUBOIIOKA3aHUM;
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1.3.

1.4.

° HEOJHOKPATHOTO HapyIICHUsI YCTAHOBICHHBIX MMyHKTOM 6.4 HacTosmeit OdepTs
npaBuI noAroToBku ToBapoB k nepenave st JlocraBku;

° HEOIHOKpaTHOW 3aMmeHbl ToBapa, B oOTHomeHuu Koroporo Ilokymarenem
odopmien 3aka3z Ha CepBuce, Ha MHOM 0e3 NPeABAPUTEIBHOIO COITIACOBAHUSA C
[Toxynarenem u Anmunucrpanueit Ceppuca;

° npenoctasienus apyrum l[lomp3oBarensm u (wnu) Aamubuctpanuu Ceppuca
HEZ0CTOBEepHOU nHpopMaIu o cede min ToBape;

° UCTIOJIb30BaHMs YyXHX HH(pOpManMOHHBIX MarepuanoB o ToBape B Kaprouke
H3roroBurens;

° paccbuiku cniama Apyrum [loms3oBarensim;

] rpyboro obmenus ¢ apyrumu llomb3oBarensiMu u (Win) AJAMUHUCTpaIUen
Cepauca;

° UTHOPHPOBaHMs 3aKa30B;
®  HEOJHOKPATHBIX OTKAa30B OT 3aKa30B 0€3 yBaAKUTEIbHBIX IPUYHH;

®  OJIHOKpPAaTHOTO YKJIOHEHHs OT Bo3Bpara [lokymarenmto ykazaHHOH B myHKTEe 7.5
Hacrosmed OdgepTsl CcyMMbl O€3HAIMYHBIX JCHEXKHBIX CPEACTB JHOO
UTHOpPHUPOBaHMs TpeOoBaHui AnmuHHcTpanun CepBuca 00 3TOM B Cilydasx,
YIOMSHYTBIX B YKa3aHHOM ITyHKTe Hactosmei Odeprsr;

° coobmenuss AamuaucTpanun CepBrca HEKOPPEKTHBIX PEKBU3UTOB OAaHKOBCKOTO
cueta M3roroBurens;

° HENPOXOXKICHUSA TMPEAyCMOTPEHHOW pasfenoM S5 Hactosmeid Odeprh
MpoLeaypbl TeCTUpOBaHUsI TOBapOB UM HECOONIONEHUS B HapyUICHHE MyHKTa
5.4 BblLE pekoMEHJAlMM M KOMMeHTapueB AnmuHuctpauuun CepBuca B
oTHoIIeHUU TOBapOB;

° omHOKpaTtHOro  odopmiieHuss  M3rotoButenem nauOO  TPETHUM  JIMIIOM,
JeicTByolMM B HMHTepecax Mi3roroButens 3akaza B oTHouleHuu ToBapa,
peanusyemoro WsroroBurenem Ha CepBuce («CaMOBBIKYII») WM HaKpyTKU
peiitunra MsrotoButens Ha Cepsuce. PakT OCYIIECTBICHUS CAMOBBIKyIa U
HAaKpyTKM peiTuHra ompenensercs AamuHucrpanueil CepBuca Ha OCHOBAaHUHU
COOCTBEHHBIX JIaHHBIX;

° WHBIX HapyleHu# yciaoBuid HacTose OdepTsl.

B cnydasx gonymieHus M3roroButeneM HapylEHHWH, NEPEUYNUCICHHBIX ITyHKTOM 12.2
Hactosimet Ogeptel, AnMunuctpauus CepBrca Takke BIIpaBe BMECTO PACTOPKEHUS
JloroBopa, 1o cBOEMy YCMOTPEHHIO, 3aMOPO3UTh YUETHYIO 3anuch M3roroBurens u
ckpeiTh Kaprouky M3roroBurens ot apyrux I[lombs3oBareneil 10 MOMEHTa IOJIHOTO
yCTpaHEHUs] MOCIEICTBUI TakuxX HapylleHWd, HO He Oonee, yeM Ha 12 Mecsues,
CIIEYIOIIMX 3a AaTOM MEepBOro JAOMyILEeHHOro HapyuieHus. [1o ucreyennn ykazaHHOTO
nepuona JloroBop cuMmraercs pacToprHyThiM AamunHucTtpanueii CepBuca B
OJHOCTOPOHHEM THopsake 0e3 HEOOXOIMMOCTH IMpPEIBAPUTEIBLHOIO YBEIOMIICHUS
H3roroButens 00 3ToM.

Pacropxxenne [loroBopa HsroroBurenem He HOOIMyCKaeTca IO HaJIEKAILEro
UCIIOJIHEHUST UM Bcex JIoroBopoB KyIUu-npofaku ToBapoB, 3aKIIFOUYEHHBIX
N3roroBureneM 10 IIIaHUPYEMOM JaThl pacTop:keHus JJoroopa.
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L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

13.

14.

JloroBop MoxeT ObITh HEMOTHBHUPOBAHHO pacTOprHyT Aamunuctpanueit Cepuca
niu M3roroButesieM B OJHOCTOPOHHEM BHECYACOHOM MOpPSAKE MYTEM HalpaBICHUS
MUCHhMEHHOTO YBEJOMJICHHSI JPYTOil CTOPOHE HE MO3/Hee, YeM 3a 5 pabouux JHeil 110
IUTAaHUPYEMOi1 1aThl pacTopaxkeHust JoroBopa.

B cnyuae, ecniu M3rotoButess jxenaeT MpruOCTaHOBUTH JeATelbHOCTh HAa CepBuce, OH
BIIPaBe, yBEIOMHB 00 3ToM AnmMuHucTpanuio CepBuca HE MO3IHEe, YeM 3a 5 padodrx
JHEH, moTpeboBaTh 3aMOPO3KHU ero Yu€THoH 3amucu. [Ipu 3aMmopo3ke yuéTHoi 3anucu
Wzrorosurens Kaprouka M3rotoutens He ynansercs ¢ CepBuca, a CKpbIBae€TCs OT
npyrux Ilonws3oBareneit. Ilpu 3amopo3ke yué€tHoM 3ammcu  M3rotoButens
Anvunnctpanust CepBuca NpPUOCTAHABIMBAET oOkKa3zaHue WM3roroButento Ycyr,
yKa3aHHBIX B MyHKTax 2.2-2.3 Hactosmeld OdepThl. 3aMopo3ka Y4YETHOW 3alucH
WzroroBurenss Ha CepBuce ocymectsiasercs Anmunuctpauuein Cepsuca npu
ycioBuM, 4YTo M3rotoBuTenb BBIMONHUI Bce 3akas3bl, OGOPMIICHHBIE IPYyTUMHU
ITonp30BaTensiMu K MOMEHTY TaKOH 3aMOPO3KH.

AnmunucTpainus CepBuca TaKkKe BIPaBe OrPaHUYUTH TOCTYN V3roTOBUTENS K €ro
yu€THOM 3amicu Ha CpoK 10 1 Mecsa 6e3 0OJHOBPEMEHHOTO pacTopxenus Jlorosopa
B Cllydasix, ecyiu M3roroButens:

° npemnaraeT [lonp3zoBatento ohopmuTh 3aka3 0e3 UCIONB30BaHUs (PYHKIIOHAA
CepBuca mubo oruiatuth ToBap BHe ¢yHkiuoHana CepBuca u CucteMsl
00pabOTKM DIEKTPOHHBIX IUIaTekel («YKJIOHeHHe OT OIIaThl CTOMMOCTH
Yeayr»);

° HE BBITIOJIHSAET MPUHATHIA 3aka3, He yBenoMuB [lokynaresns u A IMUHUCTPALIHIO
CepBuca 0 HEOOXOIUMOCTH OTMEHBI U (WMJIM) TIEpEeHOCAa MOMEHTAa TOTOBHOCTH
3aka3za;

° HEOJJHOKPAaTHO HapyllaeT TpeOoBaHUs K KauecTBy ToBapa, B 4aCTHOCTH, HO HE
OTrpaHUYMUBAsACH, JOIyCKAeT TAKUE HApyILIEHUs, KaK HE TOBapHbI BUI ToBapa,
nonajganue B ToBap MHOPOJHBIX IPEIMETOB, OTCYTCTBHE B cocTaBe ToBapa
3asBJICHHBIX MHIPEIUEHTOB, IOJyYEHUE HETaTUBHBIX OT3BIBOB O BKYCOBBIX
kadecTBax ToBapa B ciyuae, eciii ToBap sIBiIsIETCS IPOJOBOJILCTBEHHBIM;

L HEOIHOKPATHO OTMEHseT 3aKasbl 0e3 YBaXHUTEIbHbBIX IPUUHH;
° HEOJHOKPAaTHO UTHOPHUPYET NOCTYNAIOUINE MY 3aKas3bl.
B cnyudae BwisBneHuss Anmunuctpanueil CepBuca ciydas YKIOHEHHS OT OILIaThl

CTOMMOCTH YCIIyI OHa BIpaBe TpeOoBaTh OT 3roroBuTess Takoi OmIaThl HapaBHE C
MOCIIEICTBUSIMH, IPEAYCMOTPEHHBIMU ITyHKTOM 12.7 HacTosmeit OdepTol.

ITPUMEHUMOE ITPABO

HoroBop perynupyercs npaBom Poccuiickoit ®eneparuu («IlpumeHnMoe npaBoy) u
TOJIKYETCS B COOTBETCTBMM C HUM. Bce BOIPOCHI, HE yperylMpOBaHHbBIE HACTOSIIEH
Odeproit win yperyiupoBaHHbIE €ii HE MOTHOCTHIO, Pa3pPEeIIalOTCs B COOTBETCTBUH C
[IpuMeHnMBIM TTpaBOM.

YPEI'YJIMPOBAHUE CIIOPOB
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14.1.

14.2.

1.3.

1.4.

L.5.

15.

16.

CTopoHBI OylyT CTPEMMTBCS pa3pellaTh BO3HUKILIUE CIIOPBI, BO3HUKIINE U3 [loroBopa
WM CBSA3aHHBIE C HUM, IIYTEM NEPEroBOpPOB. [IpeTeH3MOHHBIN MOPAIOK pa3peleHUs
TaKuX cropoB obs3ateneH s CTOpoH.

B cimyuae BO3HHMKHOBEHHs cIlOpa CTOpOHA, 3asBIAIONIAas TpeOOBaHME, JOJDKHA
HANpaBUTh IMUCBMEHHYIO TPETEH3MI0 Jpyroil cropoHe. Cpok paccMOTpeHHS
IIPETEH3UM ToyyuMBIIEl €€ cTopoHOW cocraBisier 10 paboumx AHeW c garel €€
nomydeHus. [IpeTeH3nn HampaBiIAIOTCS IO CIEAYIOUIMM aJpecaM 3JIEKTPOHHOU
IIOYThI:

e s Aamunuctpanuu CepBuca: ajpec dIEKTPOHHON MOYTHI ISl HAPABICHUS
MIPETEH3UN, yKa3aHHBIN B pasaene 15 Hactosmein OdepTsr,

° s MisrotoButens: aipec NIEKTPOHHOM IIOYTHI, YKa3aHHbIM 3roroBurenem
npu peructpanuu Ha CepBUCE B COOTBETCTBUHM C IYHKTOM 3.2 HACTOAIIEH
OdepTsrI.

B cnyuyae nanpasienust M3rotoBurenem npeteH3uu Kk Aamunuctpaiuu CepBuca HE
no €€ ajapecy OHJIEKTPOHHOM IIOYTHI, yKa3aHHOMY B IHyHKTe 14.2 Bbllle, Takas
MPETEeH3Usd  CUUTAETCAd HE  JocTaBieHHOM  AnvmuHuctpaunu  CepBuca, a
IIPETEH3UOHHBIN MTOPSAIOK — HE COOJIIOAEHHBIM.

[Iperen3uss Anmunuctpamuum CepBuca K M3roToBUTENIO CUHMTAETCS HaIexXalle
JIOCTABJICHHOM €My B Clly4ae ero HeI0OpOCOBECTHOTO YKIIOHEHHsI OT €€ MOy4eHus, B
TOM YHCJIE TYTEM OJOKHPOBKU MONYYECHHS HICKTPOHHBIX IMUCEM OT AJIMHUHHCTPAINH
Cepsuca.

Bce cmopslt CtopoH, BoO3HMKIIME U3 JloroBopa WM CBSI3aHHBIE C HUM M HE
YPEryIupOBaHHBIC B IMMPETCH3MOHHOM IMOPAAKE, KaK 3TO HNPCAYCMOTPCHO B IMYHKTAX
14.1-14.4 nacrosmenr OdepThl, MOIISKAT PA3PEIICHUIO CYIOM IO MECTY HaXO0XKICHHS
Anmunuctpauuu CepBuca B COOTBETCTBUM € [IpuMEHMMBIM IIPaBOM.

PEKBM3UTHI AAIMUHUCTPALIUU CEPBUCA

Haumenosanue: OOO «IloBap Ha cBA3M»

OI'PH: 1137232064210

WHH: 7204198351

Anpec: 625019, r. Tromens, yin. HoBatopos, 1. 12, cTp. 5, ka6. 106
DneKTpoHHas oyTa JUIs HalpaBJIeHUs IPETeH3UI: support@mypovar.ru
DneKkTpOoHHAs ToYTa JJI HAallpaBJICHUs MTPOYUX YBEIOMIIeHUH: info@mypovar.ru

Telegram-akkayHT JJ1s1 HaIIpaBJIeHHS MIPOUMX yBEJOMIICHUH: @mypovar_help
PEJAKIIMU OPEPTHI

B cnyuae BHeceHuss uaMeHeHu# B Hactosmyo OdepTy, Kak OmpenencHo B IMyHKTE
10.1 Berme, e€ mpenplaymue Bepcun myonukyrorcs Ha CalTe 1o aapecy:
https://mypovar.ru/docs/public-offers.
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	3.4.​Осуществляя регистрацию на Сервисе, Изготовитель заверяет Администрацию Сервиса в том, что он является субъектом, законно осуществляющим предпринимательскую деятельность на территории Российской Федерации. Законность осуществления предпринимательской деятельности определяется в соответствии с Применимым правом. 
	3.5.​При регистрации на Сервисе в качестве Изготовителя Пользователь обязан указывать достоверную информацию. Администрация Сервиса не несёт ответственности за содержание и достоверность информации, предоставленной Пользователем, и Пользователь, зарегистрировавшийся в качестве Изготовителя, не вправе предъявлять Администрации Сервиса какие-либо претензии в связи с указанием им недостоверной информации. 
	3.6.​До проверки Администрацией Сервиса учётной записи Изготовителя, как указано в пункте 3.7 ниже, и проведения фотосъёмки предлагаемых Изготовителем Товаров, как описано в пунктах 4.1-4.3 ниже, Изготовитель при размещении фотографий Товаров вправе использовать изображения аналогичных им товаров, загруженные из сети «Интернет». Использование Изготовителем таких изображений не должно нарушать авторские и смежные права третьих лиц. 
	3.7.​После выполнения Изготовителем действий, перечисленных в пунктах 3.2-3.3 настоящей Оферты, Администрация Сервиса осуществляет проверку учётной записи Изготовителя. По результатам такой проверки Администрация Сервиса вправе отказать Изготовителю в дальнейшем использовании его учётной записи на Сервисе с последствиями, указанными в пункте 12.1 настоящей Оферты, в случае нарушения Пользователем любого из условий, приведённых в пунктах 3.4-3.6 выше. 

	4.​РАЗМЕЩЕНИЕ КАРТОЧКИ ИЗГОТОВИТЕЛЯ НА СЕРВИСЕ 
	4.1.​После проверки Администрацией Сервиса учётной записи Изготовителя, как указано в пункте 3.7 настоящей Оферты, проводится фотосъёмка Товаров Изготовителя, которые он намеревается разместить в Карточке Изготовителя. Для проведения фотосъёмки Изготовитель обязан приготовить не менее 6 наименований предлагаемых им Товаров. 
	4.2.​По усмотрению Изготовителя, фотосъёмка его Товаров организуется и проводится либо Администрацией Сервиса, либо самим Изготовителем. В случае, если фотосъёмка проводится Изготовителем самостоятельно, он обязан осуществить её в соответствии с инструкцией, расположенной на Сервисе в разделе «Полезные материалы». 
	4.3.​Администрация Сервиса, по своему усмотрению, вправе отказать Изготовителю в проведении фотосъёмки его Товаров, в случае чего Изготовитель обязан осуществить такую фотосъёмку самостоятельно. В случае, если фотосъёмка проводится Администрацией Сервиса, она вправе запросить дополнительную плату за оказание услуг по организации и проведению фотосъёмки. Стоимость таких услуг, оказываемых Администрацией Сервиса, оговаривается Сторонами отдельно. 
	4.4.​После проведения фотосъёмки Товаров их экземпляры должны быть упакованы в фирменную упаковку Сервиса и переданы Изготовителем Курьеру для Доставки Администрации Сервиса с целью прохождения процедуры тестирования, предусмотренной разделом 5 настоящей Оферты. Для указанной цели комплект упаковки предоставляется Изготовителю Администрацией Сервиса на безвозмездной основе, а Доставка Товаров осуществляется Курьером за счёт Администрации Сервиса. Изготовитель обязан передать Курьеру по 1 экземпляру каждого Товара, планируемого им к размещению в
	4.5.​В случае, если фотосъёмка Товаров осуществлена Администрацией Сайта, Изготовитель обязуется после передачи ему Администрацией Сервиса готовых фотографий заменить ранее загруженные им на Сервис фотографии Товаров на переданные ему Администрацией Сервиса. 
	4.6.​В случае, если Карточка Изготовителя содержит информацию или материалы, нарушающие какие-либо положения Применимого права, Администрация Сервиса вправе скрыть Карточку Изготовителя до момента удаления таких информации или материалов. 

	5.​ТЕСТИРОВАНИЕ ТОВАРОВ ИЗГОТОВИТЕЛЯ 
	5.1.​Размещение Карточки Изготовителя на Сервисе производится после прохождения процедуры тестирования Администрацией Сервиса Товаров, предлагаемых Изготовителем для размещения на Сервисе, в том числе процедуры дегустации в случае, если соответствующий Товар является продовольственным (продуктом питания). Товары, представляющие собой кондитерские изделия, не подлежат процедуре тестирования и не направляются Изготовителем Администрации Сервиса. 
	5.2.​Товары, направляемые Изготовителем для прохождения процедуры тестирования, готовятся по рецептуре, которая будет использоваться в дальнейшем Изготовителем для создания Товаров, реализуемых Покупателям. 
	5.3.​По результатам тестирования Товаров Изготовителя Администрация Сервиса уведомляет Изготовителя о прохождении либо непрохождении такими Товарами процедуры тестирования. 
	5.4.​Администрация Сервиса вправе направить Изготовителю комментарии и рекомендации относительно существенных, по мнению Администрации Сервиса, качеств Товаров. Такие комментарии и рекомендации Администрации Сервиса обязательны к учёту Изготовителем. 
	5.5.​В случае непрохождения Товарами Изготовителя процедуры тестирования, а также наличия у Администрации Сервиса критических замечаний и рекомендаций в отношении протестированных Товаров Изготовитель обязан пройти процедуру тестирования повторно, что указывается в соответствующем уведомлении, направляемом Изготовителю Администрацией Сервиса. 
	5.6.​Администрация Сервиса вправе отказать в публикации Карточки Изготовителя на Сервисе в случае, если один или более Товаров, направленных Изготовителем для прохождения процедуры тестирования, являются некачественными, изготовленными в нарушение санитарных норм Применимого права, обладают низкими вкусовыми свойствами либо не обладают товарным видом. 
	5.7.​Администрация Сервиса также рекомендует Изготовителю проходить процедуру тестирования Товаров при каждом последующем размещении новых Товаров в Карточке Изготовителя. 

	6.​УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
	6.1.​Администрация Сервиса приступает к оказанию Услуг после заключения Договора. Договор считается заключённым с момента, указанного в пункте 3.1 настоящей Оферты. 
	6.2.​При исполнении Договора Изготовитель обязан:  
	6.3.​При исполнении Договора Изготовителю запрещается: 
	6.4.​При подготовке Товаров к передаче для Доставки Изготовитель обязан: 
	6.5.​При выполнении Заказов Изготовитель обязан использовать упаковку, приобретаемую у Администрации Сервиса либо рекомендованную ей. В случае приобретения упаковки у Администрации Сервиса стоимость упаковки рассчитывается в соответствии с тарифами, указанными в Приложении 1 к настоящей Оферте. Приобретённая у Администрации Сервиса упаковка доставляется Курьером Изготовителю по его запросу, направленному Администрации Сервиса. В случае, если Изготовитель использует упаковку, рекомендованную Администрацией Сервиса, такая упаковка должна соответствовать
	6.6.​При выполнении Заказов Изготовитель также обязан прикладывать к реализуемым им Товарам открытки, наклейки и брошюры с логотипом Сервиса. Открытки с логотипом Сервиса приобретаются Изготовителем у Администрации Сервиса в соответствии с тарифами, указанными в Приложении 1 к настоящей Оферте. Наклейки и брошюры с логотипом Сервиса предоставляются Изготовителю Администрацией Сервиса на безвозмездной основе. Для получения открыток, наклеек и брошюр с логотипом Сервиса Изготовителю необходимо обратиться к Администрации Сервиса с соответствующим запросом,
	6.7.​В случае, если Изготовитель является участником программы «Лёгкий старт», предусмотренной Приложением 1 к настоящей Оферте, Администрация Сервиса на безвозмездной основе предоставляет ему комплект упаковки, открыток, наклеек и брошюр с логотипом Сервиса в количестве 10 штук каждого типа указанных упаковки и материалов. 

	7.​ОПЛАТА УСЛУГ 
	7.1.​Администрация Сервиса оказывает Услуги на возмездной основе. При этом стоимость Услуг взимается с Изготовителя только в случае оплаты Покупателем Товара Изготовителя с использованием функционала Сервиса и Системы обработки электронных платежей. Во избежание сомнений оплата стоимости Услуг производится Изготовителем в российских рублях. 
	7.2.​Стоимость Услуг рассчитывается в соответствии с тарифами, приведёнными в Приложении 1 к настоящей Оферте. Администрация Сервиса вправе в одностороннем порядке вносить изменения в указанные тарифы. Изменения, вносимые в тарифы, приобретают силу для Изготовителя с момента, указанного в пункте 10.2 настоящей Оферты. 
	7.3.​Стоимость Услуг, рассчитываемая в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящей Оферты, включает вознаграждение Администрации Сервиса за организацию Доставки Товара, за исключением случаев, когда Доставка организована Изготовителем самостоятельно в соответствии с пунктом 8.2 настоящей Оферты. 
	7.4.​Оплата стоимости Услуг производится путём удержания Администрацией Сервиса, рассчитанной в соответствии с пунктом 7.2 настоящей Оферты суммы безналичных денежных средств, полученных ей от Покупателя и подлежащих перечислению Изготовителю. Порядок оплаты стоимости Услуг является следующим: 
	7.5.​В случае, если Покупатель ошибочно оплатил стоимость Заказа либо обоснованно недоволен качеством его выполнения, в частности, но не ограничиваясь, если Заказ выполнен Изготовителем с нарушением пунктов 6.2-6.4 настоящей Оферты, Администрация Сервиса вправе возвратить Покупателю полную сумму уплаченных им безналичных денежных средств, включая цену Товара, а также стоимость Доставки, за исключением случаев, когда Доставка организована Изготовителем самостоятельно в соответствии с пунктом 8.2 настоящей Оферты. В случае, если уплаченная Покупателем сумма
	7.6.​При выполнении действий, указанных в пунктах 7.4-7.5 настоящей Оферты, Администрация Сервиса выступает в качестве агента Изготовителя, действуя по его поручению и за его счёт, но от своего имени, и в соответствии с главой 52 ГК РФ осуществляет: 
	7.7.​Администрация Сервиса осуществляет приём и возврат безналичных денежных средств исключительно в связи с оказанием ей Услуг Изготовителю и её участием в реализации Изготовителем Товаров, в оплату которых принимаются безналичные денежные средства от Покупателей. При проведении расчётов с физическими лицами Администрация Сервиса не выступает в качестве платёжного агента в силу подпунктов 1, 4 части 2 статьи 1 Федерального закона № 109-ФЗ «О деятельности по приёму платежей физических лиц, осуществляемой платёжными агентами» от 3 июня 2009 г. 
	7.8.​Срок действия поручения Изготовителя, упомянутого в пункте 7.6 выше, равен сроку действия Договора, указанному в разделе 11 настоящей Оферты. Сумма агентского вознаграждения Администрации Сервиса за выполнение поручения Изготовителя включена в стоимость Услуг, рассчитываемую в соответствии с пунктом 7.2 настоящей Оферты. 
	7.9.​Все платёжные операции, осуществляемые в соответствии с настоящей Офертой, производятся при посредничестве Платёжного оператора, за исключением операций по перечислению Покупателем напрямую Изготовителю суммы, равной стоимости Доставки, организованной Изготовителем самостоятельно в соответствии с пунктом 8.2 настоящей Оферты. Платёжный оператор обеспечивает безопасную обработку электронных платежей в соответствии условиями Системы обработки электронных платежей, публикуемыми на веб-сайте Платёжного оператора. Используя функционал Сервиса,
	7.10.​В случае противоречий между упомянутыми в пункте 7.9 выше условиями Системы обработки электронных платежей и настоящей Офертой указанные условия Системы обработки электронных платежей имеет преимущественную силу в части, касающейся безналичных расчётов для целей настоящей Оферты. В остальной части преимущественную силу имеет настоящая Оферта. 
	7.11.​Безналичные денежные средства, оплаченные Покупателем с использованием функционала Сервиса, переводятся на банковский счёт Изготовителя по реквизитам, указанным Изготовителем на Сервисе, в течение 1 банковского дня с момента принятия Товара Покупателем. За обработку электронных платежей Платёжный оператор взимает комиссию, размер которой определяется в соответствии с Приложением 1 к настоящей Оферте и включён в стоимость Услуг, рассчитываемую в соответствии с пунктом 7.2 настоящей Оферты. По завершении обработки электронного платежа (перевода 
	7.12.​Платёжный оператор и Администрация Сервиса вправе запрашивать у Изготовителя дополнительную информацию, необходимую для проведения электронного платежа, включая иные, чем указанные Изготовителем на Сервисе и в Системе обработки электронных платежей, банковские данные и адрес электронной почты для отправления электронной квитанции о выполнении платежа. Платёжный оператор и Администрация Сервиса не несут ответственности, если вследствие недостоверности банковских данных или иных сведений, предоставленных Изготовителем, электронный платёж не
	7.13.​Платёжный оператор и Администрация Сервиса вправе запрашивать у Изготовителя любые сведения для идентификации или проверки личности с целью исполнения банковского законодательства, предотвращения мошенничества и соблюдения норм о борьбе с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путём. Платёжный оператор вправе приостановить, ограничить или прекратить доступ к Изготовителя к своим услугам по обработке электронных платежей в случае невозможности получения или проверки данных Изготовителя. В этом случае Администрация Сервиса
	7.14.​Платёжный оператор обеспечивает высокий стандарт защиты и безопасности конфиденциальных данных Изготовителя, включая его персональные данные и реквизиты его банковского счёта. 

	8.​ДОСТАВКА ТОВАРА 
	8.1.​Если иное прямо не согласовано Изготовителем с Администрацией Сервиса и Покупателем, Доставка Товара осуществляется Курьером, являющимся представителем организации, заключившей соответствующий договор с Администрацией Сайта. 
	8.2.​Изготовитель также вправе по предварительному согласованию с Администрацией Сервиса и Покупателем организовать Доставку Товара самостоятельно посредством заключения соответствующего договора со сторонней организацией, оказывающей услуги Доставки. Не требует предварительного согласования с Администрацией Сервиса самостоятельная организация Изготовителем Доставки с привлечением для этого ООО «Яндекс.Доставка» (ОГРН: 5137746103677; ИНН: 7716760301). В любом случае самостоятельной организации Изготовителем Доставки стоимость Доставки уплачивается Покупателем
	8.3.​К Доставке допускается Товар, отвечающий следующим требованиям: 
	8.4.​Товар должен быть готов к передаче Курьеру не менее чем за 1 час до момента начала Доставки.  
	8.5.​Изготовитель обязан передать Товар Курьеру в течение 5 минут с момента прибытия Курьера для получения Товара для Доставки. 
	8.6.​В случае, если по вине Изготовителя Товар не передан Курьеру для Доставки, организованной Администрацией Сервиса в соответствии с пунктом 8.1 настоящей Оферты, Изготовитель обязан осуществить Доставку Товара Покупателю в соответствии с пунктом 8.2 выше, однако полностью за собственный счёт. 
	8.7.​Обязательства Изготовителя по передаче Товара Покупателю считаются исполненными в момент передачи Товара Курьеру. 

	9.​ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
	9.1.​Принимая условия настоящей Оферты, Изготовитель заверяет Администрацию Сервиса, что его деятельность отвечает всем требованиям Применимого права в отношении организации общественного питания. 
	9.2.​Администрация Сервиса выступает информационным посредником, не имея возможности воздействовать на содержание информации, представленной Изготовителем в Карточке Изготовителя, кроме ее скрытия либо удаления с Сервиса, а также обеспечивать достоверность и актуальность такой информации. 
	9.3.​Администрация Сервиса ни при каких обстоятельствах не несёт никакой ответственности за: 
	●​какие-либо косвенные убытки и (или) упущенную выгоду Изготовителя и (или) третьих лиц вне зависимости от того, могла ли Администрация Сервиса предвидеть возможность возникновения таких убытков или упущенной выгоды либо нет; 
	●​какие-либо убытки и (или) любую иную форму ответственности, основанной на Договоре купли-продажи Товара между Изготовителем и Покупателем, стороной которого Администрация Сервиса не является. В частности, но не ограничиваясь, Администрация Сервиса не несёт ответственности перед Покупателями и (или) третьими лицами за качество реализуемых Изготовителем Товаров; 
	●​какие-либо убытки и (или) любую иную форму ответственности, основанную на договоре, заключённом Изготовителем в соответствии с пунктом 8.2 настоящей Оферты с организацией, оказывающей услуги Доставки, стороной которого Администрация Сервиса не является. 
	●​налоговую и (или) любую иную форму публично-правовой ответственности Изготовителя и (или) третьих лиц, которую указанные лица несут перед публично-правовыми образованиями в связи с исполнением Договора и (или) Договоров купли-продажи Товаров в соответствии с Применимым правом. 

	1.4.​Администрация Сервиса обеспечивает функционирование и работоспособность Сервиса и обязуется оперативно восстанавливать их в случае технических сбоев и перерывов в работе Сервиса. В то же время Администрация Сервиса не несёт ответственности за такие технические сбои и перерывы в работе Сервиса, вызванные ими потери ранее размещённой на Сервисе информации, а также невозможность использования функционала Сервиса вне зависимости от того, что послужило причиной этому. 
	1.5.​Администрация Сервиса не несёт ответственности за любой ущерб, причинённый любому оборудованию, в том числе, но не ограничиваясь, компьютерам и (или) мобильным устройствам Изготовителя и (или) третьих лиц, а также любому программному обеспечению в связи с использованием функционала Сервиса. 

	10.​ИЗМЕНЕНИЕ ОФЕРТЫ И ДОГОВОРА 
	10.1.​Администрация Сервиса вправе вносить изменения в настоящую Оферту в одностороннем порядке. Актуальная редакция Оферты публикуется на Сайте и доступна при нажатии на кнопку «Публичная оферта». Изготовитель настоящим подтверждает, что он надлежащим образом ознакомился с актуальной редакцией настоящей Оферты и согласен с изложенными в ней условиями. 
	10.2.​Изготовитель настоящим признает, что внесение изменений в Оферту, в том числе в тарифы для расчёта стоимости Услуг, как определено в пункте 7.2 выше, влечёт за собой одновременное внесение таких изменений в Договор между Изготовителем и Администрацией Сервиса Договор, и указанные изменения в Договор вступают в силу одновременно с публикацией актуальной редакции Оферты, в том числе тарифов для расчёта стоимости Услуг, на Сайте в соответствии с пунктом 10.1 выше. 

	11.​СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
	12.​РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 
	12.1.​Расторжение Договора влечёт удаление Карточки Изготовителя и его учётной записи на Сервисе. 
	12.2.​Администрация Сервиса вправе немедленно расторгнуть Договор в одностороннем порядке с уведомлением Изготовителя в случаях: 
	●​неоднократного нарушения сроков Доставки Товаров; 
	●​неоднократного нарушения требований к качеству Товаров; 
	●​однократного нарушения требований к качеству Товара, подтверждённого судебным актом; 
	●​неоднократного нарушения санитарных норм Применимого права при изготовлении Товара; 
	●​однократного нарушения индивидуальных требований Покупателя к Товару, заранее указанных им при оформлении Заказа, включая, но не ограничиваясь, требований, связанных с наличием у Покупателя аллергических реакций либо иных противопоказаний; 
	●​неоднократного нарушения установленных пунктом 6.4 настоящей Оферты правил подготовки Товаров к передаче для Доставки; 
	●​неоднократной замены Товара, в отношении которого Покупателем оформлен Заказ на Сервисе, на иной без предварительного согласования с Покупателем и Администрацией Сервиса; 
	●​предоставления другим Пользователям и (или) Администрации Сервиса недостоверной информации о себе или Товаре; 
	●​использования чужих информационных материалов о Товаре в Карточке Изготовителя; 
	●​рассылки спама другим Пользователям; 
	●​грубого общения с другими Пользователями и (или) Администрацией Сервиса; 
	●​игнорирования Заказов; 
	●​неоднократных отказов от Заказов без уважительных причин; 
	●​однократного уклонения от возврата Покупателю указанной в пункте 7.5 настоящей Оферты суммы безналичных денежных средств либо игнорирования требований Администрации Сервиса об этом в случаях, упомянутых в указанном пункте настоящей Оферты; 
	●​сообщения Администрации Сервиса некорректных реквизитов банковского счета Изготовителя; 
	●​непрохождения предусмотренной разделом 5 настоящей Оферты процедуры тестирования Товаров или несоблюдения в нарушение пункта  5.4 выше рекомендаций и комментариев Администрации Сервиса в отношении Товаров; 
	●​однократного оформления Изготовителем либо третьим лицом, действующим в интересах Изготовителя Заказа в отношении Товара, реализуемого Изготовителем на Сервисе («самовыкуп») или накрутки рейтинга Изготовителя на Сервисе. Факт осуществления самовыкупа и накрутки рейтинга определяется Администрацией Сервиса на основании собственных данных; 
	●​иных нарушений условий настоящей Оферты. 

	1.3.​В случаях допущения Изготовителем нарушений, перечисленных пунктом 12.2 настоящей Оферты, Администрация Сервиса также вправе вместо расторжения Договора, по своему усмотрению, заморозить учётную запись Изготовителя и скрыть Карточку Изготовителя от других Пользователей до момента полного устранения последствий таких нарушений, но не более, чем на 12 месяцев, следующих за датой первого допущенного нарушения. По истечении указанного периода Договор считается расторгнутым Администрацией Сервиса в одностороннем порядке без необходимости предварительного
	1.4.​Расторжение Договора Изготовителем не допускается до надлежащего исполнения им всех Договоров купли-продажи Товаров, заключённых Изготовителем до планируемой даты расторжения Договора. 
	1.5.​Договор может быть немотивированно расторгнут Администрацией Сервиса или Изготовителем в одностороннем внесудебном порядке путём направления письменного уведомления другой стороне не позднее, чем за 5 рабочих дней до планируемой даты расторжения Договора. 
	1.6.​В случае, если Изготовитель желает приостановить деятельность на Сервисе, он вправе, уведомив об этом Администрацию Сервиса не позднее, чем за 5 рабочих дней, потребовать заморозки его учётной записи. При заморозке учётной записи Изготовителя Карточка Изготовителя не удаляется с Сервиса, а скрывается от других Пользователей. При заморозке учётной записи Изготовителя Администрация Сервиса приостанавливает оказание Изготовителю Услуг, указанных в пунктах 2.2-2.3 настоящей Оферты. Заморозка учётной записи Изготовителя на Сервисе осуществляется Администрацией
	1.7.​Администрация Сервиса также вправе ограничить доступ Изготовителя к его учётной записи на срок до 1 месяца без одновременного расторжения Договора в случаях, если Изготовитель:  
	●​предлагает Пользователю оформить Заказ без использования функционала Сервиса либо оплатить Товар вне функционала Сервиса и Системы обработки электронных платежей («Уклонение от оплаты стоимости Услуг»);  
	●​не выполняет принятый Заказ, не уведомив Покупателя и Администрацию Сервиса о необходимости отмены и (или) переноса момента готовности Заказа;  
	●​неоднократно нарушает требования к качеству Товара, в частности, но не ограничиваясь, допускает такие нарушения, как не товарный вид Товара, попадание в Товар инородных предметов, отсутствие в составе Товара заявленных ингредиентов, получение негативных отзывов о вкусовых качествах Товара в случае, если Товар является продовольственным;   
	●​неоднократно отменяет Заказы без уважительных причин;  
	●​неоднократно игнорирует поступающие ему Заказы. 

	1.8.​В случае выявления Администрацией Сервиса случая Уклонения от оплаты стоимости Услуг она вправе требовать от Изготовителя такой оплаты наравне с последствиями, предусмотренными пунктом 12.7 настоящей Оферты. 

	13.​ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО 
	Договор регулируется правом Российской Федерации («Применимое право») и толкуется в соответствии с ним. Все вопросы, не урегулированные настоящей Офертой или урегулированные ей не полностью, разрешаются в соответствии с Применимым правом. 

	14.​УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ 
	14.1.​Стороны будут стремиться разрешать возникшие споры, возникшие из Договора или связанные с ним, путём переговоров. Претензионный порядок разрешения таких споров обязателен для Сторон.  
	14.2.​В случае возникновения спора сторона, заявляющая требование, должна направить письменную претензию другой стороне. Срок рассмотрения претензии получившей её стороной составляет 10 рабочих дней с даты её получения. Претензии направляются по следующим адресам электронной почты: 
	●​для Администрации Сервиса: адрес электронной почты для направления претензий, указанный в разделе 15 настоящей Оферты; 
	●​для Изготовителя: адрес электронной почты, указанный Изготовителем при регистрации на Сервисе в соответствии с пунктом 3.2 настоящей Оферты. 

	1.3.​В случае направления Изготовителем претензии к Администрации Сервиса не по её адресу электронной почты, указанному в пункте 14.2 выше, такая претензия считается не доставленной Администрации Сервиса, а претензионный порядок – не соблюдённым. 
	1.4.​Претензия Администрации Сервиса к Изготовителю считается надлежаще доставленной ему в случае его недобросовестного уклонения от её получения, в том числе путём блокировки получения электронных писем от Администрации Сервиса. 
	1.5.​Все споры Сторон, возникшие из Договора или связанные с ним и не урегулированные в претензионном порядке, как это предусмотрено в пунктах 14.1-14.4 настоящей Оферты, подлежат разрешению судом по месту нахождения Администрации Сервиса в соответствии с Применимым правом. 

	15.​РЕКВИЗИТЫ АДМИНИСТРАЦИИ СЕРВИСА 
	16.​РЕДАКЦИИ ОФЕРТЫ 

