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Об утверждении Инструкции по работе с обращениями и запросами 

граждан и организаций в администрации города Ульяновска 
В целях упорядочения работы с обращениями и запросами граждан 
и организаций в администрации города Ульяновска, руководствуясь Уставом муниципального образования «город Ульяновск»:

1. Утвердить прилагаемую Инструкцию по работе с обращениями и запросами граждан и организаций в администрации города Ульяновска.
2. Руководителям отраслевых (функциональных) органов администрации города Ульяновска разработать и утвердить инструкцию по работе с 
обращениями и запросами граждан и организаций, руководствуясь настоящим распоряжением.

3. Признать утратившими силу:

1) распоряжение администрации города Ульяновска от 13.07.2016 
№ 266-р «Об утверждении Инструкции по работе с обращениями и запросами граждан и организаций в администрации города Ульяновска»;
2) распоряжение администрации города Ульяновска от 12.01.2018 
№ 2-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города 
Ульяновска от 13.07.2016 № 266-р»;

3) распоряжение администрации города Ульяновска от 25.07.2018 
№ 202-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города 
Ульяновска от 13.07.2016 № 266-р»;

4) распоряжение администрации города Ульяновска от 29.01.2019 
№ 11-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города 
Ульяновска от 13.07.2016 № 266-р».


4. Настоящее распоряжение вступает в силу на следующий день после дня его официального опубликования в газете «Ульяновск сегодня».
Временно исполняющий обязанности

Главы города                                                                                         С.М.Мишин
