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Об утверждении административного регламента предоставления 

муниципальной услуги по установлению публичного сервитута в 

отношении земельных участков в границах полос отвода 

автомобильных дорог общего пользования местного значения (за 

исключением частных автомобильных дорог) в целях прокладки, 

переноса, переустройства инженерных коммуникаций и их 

эксплуатации

В соответствии со статьёй 23 Земельного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», частью 4.2 статьи 25 Федерального закона от 08.11.2007 № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», руководствуясь Уставом муниципального образования «город Ульяновск», 

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА УЛЬЯНОВСКА ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги по установлению публичного сервитута в отношении земельных участков в границах полос отвода автомобильных дорог общего пользования местного значения (за исключением частных автомобильных дорог) в целях прокладки, переноса, переустройства инженерных коммуникаций и их эксплуатации.

2. Признать утратившими силу:

1) постановление администрации города Ульяновска от 21.09.2020      № 1499 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по установлению публичного сервитута в отношении земельных участков в границах полос отвода автомобильных дорог общего пользования местного значения (за исключением частных автомобильных дорог) в целях прокладки, переноса, переустройства инженерных коммуникаций и их эксплуатации»;

2) постановление администрации города Ульяновска от 19.01.2022 № 9 «О внесении изменений в постановление администрации города Ульяновска от 21.09.2020 № 1499».

3. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день после дня его официального опубликования в газете «Ульяновск сегодня».
Глава города                                                                                        Д.А.Вавилин
	
	УТВЕРЖДЁН

  постановлением администрации

         города Ульяновска

  от ______________ №________




АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги по установлению

публичного сервитута в отношении земельных участков в

границах полос отвода автомобильных дорог общего

пользования местного значения (за исключением частных

автомобильных дорог) в целях прокладки, переноса,

переустройства инженерных коммуникаций и их эксплуатации

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления администрацией города Ульяновска (далее – уполномоченный орган) на территории муниципального образования «город Ульяновск» муниципальной услуги по установлению публичного сервитута в отношении земельных участков в границах полос отвода автомобильных дорог общего пользования местного значения (за исключением частных автомобильных дорог) в целях прокладки, переноса, переустройства инженерных коммуникаций и их эксплуатации (далее – муниципальная услуга, административный регламент).

1.2. Круг заявителей

Муниципальная услуга предоставляется организациям:

1) являющимся субъектом естественных монополий, - в случаях установления публичного сервитута для размещения, капитального ремонта инженерных сооружений, обеспечивающих деятельность этого субъекта, а также для проведения инженерных изысканий в целях подготовки документации по планировке территории, предусматривающей размещение указанных сооружений, инженерных изысканий для их строительства, реконструкции;

2) являющимся организациями связи, - для размещения линий или сооружений связи, если они являются объектами местного значения либо необходимы для организации подключения (технологического присоединения) к сетям инженерно-технического обеспечения либо переносятся в связи с изъятием земельных участков, на которых они ранее располагались, для муниципальных нужд, а также для проведения инженерных изысканий в целях подготовки документации по планировке территории, предусматривающей размещение указанных линий и сооружений связи, инженерных изысканий для их строительства, реконструкции;

3) являющимся владельцами объекта транспортной инфраструктуры местного значения, - в случае установления публичного сервитута для следующих целей:

г) проведение инженерных изысканий в целях подготовки документации по планировке территории, предусматривающей размещение линейных объектов федерального, регионального или местного значения, проведение инженерных изысканий для строительства, реконструкции объектов электросетевого хозяйства, тепловых сетей, водопроводных сетей, сетей водоотведения, линий и сооружений связи, линейных объектов системы газоснабжения, нефтепроводов и нефтепродуктопроводов, их неотъемлемых технологических частей, если указанные объекты являются объектами федерального, регионального или местного значения, либо необходимы для организации электро-, газо-, тепло-, водоснабжения населения и водоотведения, подключения (технологического присоединения) к сетям инженерно-технического обеспечения, либо переносятся в связи с изъятием земельных участков, на которых они ранее располагались, для государственных или муниципальных нужд;

4) являющимся субъектами естественных монополий, в случае изъятия земельных участков для размещения объектов федерального значения или объектов регионального значения, указанных в статье 49 Земельного кодекса Российской Федерации и обеспечивающим деятельность этих субъектов подавшим ходатайство об изъятии земельного участка для государственных или муниципальных нужд;
5) являющимся единым оператором газификации, региональным оператором газификации, - в случае установления публичного сервитута для строительства, реконструкции, капитального ремонта и (или) эксплуатации линейных объектов систем газоснабжения, реконструкции или капитального ремонта их частей;

6) осуществляющим строительство, реконструкцию инженерного сооружения, являющегося линейным объектом, капитальный ремонт его участков (частей), реконструкцию, капитальный ремонт его участков (частей) в связи с планируемыми строительством, реконструкцией или капитальным ремонтом объектов капитального строительства;

7) иным лицом, уполномоченным в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, заключенными с органами государственной власти или органами местного самоуправления договорами или соглашениями осуществлять деятельность, для обеспечения которой допускается установление публичного сервитута,
за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления, либо их уполномоченным представителям (далее – заявитель, заявители).

1.3. Требование предоставления заявителю муниципальной услуги в 

соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги, 

соответствующим признакам заявителя, определённым в результате 

анкетирования, проводимого уполномоченным органом (далее –

профилирование), а также результата предоставления муниципальной услуги, за получением которого обратился заявитель

Муниципальная услуга должна быть предоставлена заявителю в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги.

Вариант определяется в соответствии с разделом 3 административного регламента, исходя из результата предоставления муниципальной услуги, за получением которого обратился заявитель.

Результат предоставления муниципальной услуги определяется путём профилирования, которое осуществляется по результатам получения ответов от заявителя на вопросы анкетирования в соответствии с приложением 3 к административному регламенту, каждый из которых соответствует одному варианту.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Установление публичного сервитута в отношении земельных участков в границах полос отвода автомобильных дорог общего пользования местного значения (за исключением частных автомобильных дорог) в целях прокладки, переноса, переустройства инженерных коммуникаций и их эксплуатации.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется администрацией города Ульяновска в лице Управления архитектуры и градостроительства администрации города Ульяновска (далее - Управление).

Областным государственным казённым учреждением «Корпорация развития интернет-технологий — многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области» (далее - ОГКУ «Правительство для граждан») осуществляется предоставление муниципальной услуги при наличии соглашения.

ОГКУ «Правительство для граждан» не может принять решение об отказе в приёме запроса и документов и (или) информации, необходимых для её предоставления.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

распоряжение начальника Управления об установлении публичного сервитута (далее – распоряжение) по форме, приведённой в приложении    1 к административному регламенту);

письмо Управления об отказе в установлении публичного сервитута (далее – письмо об отказе) по форме, приведённой в приложении 6 к административному регламенту;

уведомление Управления о возврате ходатайства об установлении публичного сервитута в отношении земельных участков в границах полос отвода автомобильных дорог общего пользования местного значения (за исключением частных автомобильных дорог) в целях прокладки, переноса, переустройства инженерных коммуникаций и их эксплуатации (далее – ходатайство) без рассмотрения заявителю (далее – уведомление о возврате) по форме, приведённой в приложении 2 к административному регламенту.

Документ, выдаваемый по результатам предоставления муниципальной услуги, подписывается начальником Управления или должностным лицом, исполняющим его обязанности.

Документом, содержащим решение о предоставлении муниципальной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат предоставления муниципальной услуги, является распоряжение, реквизитами которого являются: наименование Управления, наименование распоряжения, его регистрационный номер, дата, основания для принятия соответствующего решения, подпись начальника Управления либо лица, исполняющего его обязанности.

Распоряжение либо уведомление о возврате либо письмо об отказе: 

выдаётся заявителю на бумажном носителе при личном обращении в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан» либо направляется заявителю посредством почтового отправления в соответствии с выбранным заявителем способом получения результата предоставления услуги;

направляется заявителю в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью начальника Управления, в личный кабинет в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал), в случае, если ходатайство подано в электронной форме на Едином портале.

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

2.3.2. Результатами предоставления муниципальной услуги в части исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах (далее - исправление ошибок) являются:

распоряжение начальника Управления о внесении изменений в распоряжение;

уведомление об отказе в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах (далее – уведомление об отказе в исправлении ошибок) по форме согласно приложению 4 к административному регламенту.
Документом, содержащим решение о предоставлении муниципальной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат предоставления муниципальной услуги, является соответствующее распоряжение начальника Управления о внесении изменений в ранее изданное распоряжение, реквизитами которого являются: наименование Управления, наименование распоряжения, его регистрационный номер, дата, основания для принятия соответствующего решения, подпись начальника Управления либо лица, исполняющего его обязанности.

Результат предоставления услуги:

выдаётся заявителю на бумажном носителе при личном обращении в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан» либо направляется заявителю посредством почтового отправления в соответствии с выбранным заявителем способом получения результата предоставления услуги.

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

 2.3.3. Результатами предоставления муниципальной услуги в части выдачи дубликата результата предоставления муниципальной услуги являются:

дубликат распоряжения;

уведомление об отказе в выдаче дубликата распоряжения по форме согласно приложению 5 к административному регламенту.

Результат предоставления услуги:

выдаётся заявителю на бумажном носителе при личном обращении в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан» либо направляется заявителю посредством почтового отправления в соответствии с выбранным заявителем способом получения результата предоставления услуги.

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в части принятия решения об установлении публичного сервитута составляет:

20 (двадцать) календарных дней со дня регистрации в Управлении документов, предусмотренных подпунктом 2.6.1 пункта 2.6 административного регламента, в целях реконструкции, капитального ремонта участков (частей) инженерных сооружений, являющихся линейными объектами;

30 (тридцать) календарных дней со дня регистрации в Управлении документов, предусмотренных подпунктом 2.6.1 пункта 2.6 административного регламента, в следующих целях:

строительство, реконструкция, эксплуатация, капитальный ремонт объектов электросетевого хозяйства, тепловых сетей, водопроводных сетей, сетей водоотведения, линий и сооружений связи, линейных объектов системы газоснабжения, нефтепроводов и нефтепродуктопроводов, их неотъемлемых технологических частей, если указанные объекты являются объектами федерального, регионального или местного значения, либо необходимы для организации электро-, газо-, тепло-, водоснабжения населения и водоотведения, подключения (технологического присоединения) к сетям инженерно-технического обеспечения, либо переносятся в связи с изъятием земельных участков, на которых они ранее располагались, для государственных или муниципальных нужд;
складирование строительных и иных материалов, размещение временных или вспомогательных сооружений (включая ограждения, бытовки, навесы) и (или) строительной техники, которые необходимы для обеспечения строительства, реконструкции, ремонта объектов транспортной инфраструктуры федерального, регионального или местного значения, на срок указанных строительства, реконструкции, ремонта;
проведение инженерных изысканий в целях подготовки документации по планировке территории, предусматривающей размещение линейных объектов федерального, регионального или местного значения, проведение инженерных изысканий для строительства, реконструкции указанных объектов, а также сооружений, абзацем четвёртым настоящего пункта;
реконструкция участков (частей) инженерных сооружений, являющихся линейными объектами.

В случае предоставления муниципальной услуги в части исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 10 (десять) рабочих дней со дня регистрации в Управлении документов, предусмотренных подпунктом 2.6.2 пункта 2.6 административного регламента.
В случае предоставления муниципальной услуги в части выдачи дубликата результата предоставления муниципальной услуги максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 10 (десять) рабочих дней со дня регистрации в Управлении документов, предусмотренных подпунктом 2.6.3 пункта 2.6 административного регламента.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования, а также информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Управления, ОГКУ «Правительство для граждан», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников, размещены на официальном сайте уполномоченного органа, официальном сайте Управления, на Едином портале. 
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги в части установления публичного сервитута:

2.6.1.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:
1) ходатайство по форме согласно приказу Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии (далее - Росреестр) от 19.4.2022 № П/0150 «Об утверждении требований к форме ходатайства об установлении публичного сервитута, содержанию обоснования необходимости установления публичного сервитута»;

2) подготовленные в форме электронного документа сведения о границах территории, в отношении которой устанавливается публичный сервитут (далее - границы публичного сервитута), включающие графическое описание местоположения границ публичного сервитута и перечень координат характерных точек этих границ в системе координат, установленной для ведения Единого государственного реестра недвижимости (далее - ЕГРН);

3) соглашение, заключенное в письменной форме между заявителем и собственником линейного объекта или иного сооружения, расположенных на земельном участке и (или) землях, в отношении которых подано ходатайство, об условиях реконструкции, в том числе переноса или сноса указанных линейного объекта, сооружения в случае, если осуществление публичного сервитута повлечет необходимость реконструкции или сноса указанных линейного объекта, сооружения;

4) копии документов, подтверждающих право на инженерное сооружение, если подано ходатайство для реконструкции или эксплуатации указанного сооружения, при условии, что такое право не зарегистрировано;

4) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, в случае, если с ходатайством обращается представитель заявителя.

2.6.1.2. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, не устанавливается.
Предусмотренные настоящим подпунктом документы могут быть предоставлены заявителем: 

при личном обращении в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан»;

через личный кабинет на Едином портале;

почтовым отправлением.

Заявление и прилагаемые к нему документы, предоставляются при личном обращении в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан» в оригиналах, которые не должны содержать повреждения, исправления, подчистки, противоречивые сведения, а также должны иметь юридическую силу на момент обращения. 

Документы, прилагаемые заявителем к заявлению, представляемые в электронной форме, направляются в следующих форматах:

1) xml - для документов, в отношении которых утверждены формы и требования по формированию электронных документов в виде файлов в формате xml;

2) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим формулы (за исключением документов, указанных в подпункте 3 настоящего пункта);

3) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчёты;

4) pdf, jpg, jpeg, png, bmp, tiff - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих формулы и (или) графические изображения (за исключением документов, указанных в подпункте 3 настоящего подпункта), а также документов с графическим содержанием;

6) zip, rar – для сжатых документов в один файл;

7) sig – для откреплённой усиленной квалифицированной электронной подписи.

В случае, если оригиналы документов, прилагаемых к заявлению, выданы и подписаны уполномоченным органом на бумажном носителе, допускается формирование таких документов, представляемых в электронной форме, путём сканирования непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300-500 dpi (масштаб 1:1) и всех аутентичных признаков подлинности (графической подписи лица, печати, углового штампа бланка), с использованием следующих режимов:

«чёрно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного текста);

«оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, отличных от цветного графического изображения);

«цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии в документе цветных графических изображений либо цветного текста).

Количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.

Документы, прилагаемые заявителем к заявлению, представляемые в электронной форме, должны обеспечивать:

возможность идентифицировать документ и количество листов в документе; возможность поиска по текстовому содержанию документа и возможность копирования текста (за исключением случаев, когда текст является частью графического изображения);

содержать оглавление, соответствующее их смыслу и содержанию (для документов, содержащих структурированные по частям, главам, разделам (подразделам) данные) и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.

Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, формируются в виде отдельного документа, представляемого в электронной форме.

2.6.2. В случае предоставления муниципальной услуги в части исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:
1) заявление об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок 
в распоряжении в свободной форме, которое должно содержать наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, информацию, обосновывающую необходимость исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, указание способа информирования о готовности результата, способ получения результата (лично, почтовой связью);

2) документ, удостоверяющий личность представителя заявителя;
3) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя действовать от имени заявителя (в случае обращения за получением услуги представителя заявителя);
4) документы, имеющие юридическую силу и содержащие правильные данные;
5) выданный Управлением документ, в котором содержатся допущенные опечатки и (или) ошибки.
Предусмотренные настоящим подпунктом документы предоставляются заявителем: 

при личном обращении в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан»;

почтовым отправлением;
по официальному адресу электронной почты Управления, подписанные электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью.

Заявление и прилагаемые к нему документы, предоставляются при личном обращении в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан» в оригиналах, которые не должны содержать повреждения, исправления, подчистки, противоречивые сведения, а также иметь юридическую силу на момент обращения. 

Документы, прилагаемые заявителем к заявлению, представляемые в электронной форме, направляются в следующих форматах:

1) xml - для документов, в отношении которых утверждены формы и требования по формированию электронных документов в виде файлов в формате xml;

2) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим формулы (за исключением документов, указанных в подпункте 3 настоящего подпункта);

3) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчёты;

4) pdf, jpg, jpeg, png, bmp, tiff - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих формулы и (или) графические изображения (за исключением документов, указанных в подпункте 3 настоящего подпункта), а также документов с графическим содержанием;

5) zip, rar – для сжатых документов в один файл;

6) sig – для откреплённой усиленной квалифицированной электронной подписи.

В случае, если оригиналы документов, прилагаемых к заявлению, выданы и подписаны уполномоченным органом на бумажном носителе, допускается формирование таких документов, представляемых в электронной форме, путём сканирования непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300-500 dpi (масштаб 1:1) и всех аутентичных признаков подлинности (графической подписи лица, печати, углового штампа бланка), с использованием следующих режимов:

«чёрно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного текста);

«оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, отличных от цветного графического изображения);

«цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии в документе цветных графических изображений либо цветного текста).

Количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.

Документы, прилагаемые заявителем к заявлению, представляемые в электронной форме, должны обеспечивать:

возможность идентифицировать документ и количество листов в документе; возможность поиска по текстовому содержанию документа и возможность копирования текста (за исключением случаев, когда текст является частью графического изображения);

содержать оглавление, соответствующее их смыслу и содержанию (для документов, содержащих структурированные по частям, главам, разделам (подразделам) данные) и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.

Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, формируются в виде отдельного документа, представляемого в электронной форме.

2.6.3. В случае предоставления муниципальной услуги в части выдачи дубликата результата предоставления муниципальной услуги.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно.

1) заявление о выдаче дубликата результата предоставления муниципальной услуги в свободной форме, которое должно содержать наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, информацию, обосновывающую необходимость получения дубликата результата предоставления муниципальной услуги, реквизиты выданного ранее результата предоставления муниципальной услуги, информацию о способе информирования о готовности результата, способ получения результата (лично, почтовой связью);
2) документ, удостоверяющий личность представителя заявителя;

3) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя действовать от имени заявителя (в случае обращения за получением услуги представителя заявителя).

Предусмотренные настоящим подпунктом документы предоставляются заявителем: 

при личном обращении в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан»;

почтовым отправлением;

по официальному адресу электронной почты Управления, подписанные электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью.

Заявление и прилагаемые к нему документы, предоставляются при личном обращении в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан» в оригиналах, которые не должны содержать повреждения, исправления, подчистки, противоречивые сведения, а также иметь юридическую силу на момент обращения. 

Документы, прилагаемые заявителем к заявлению, представляемые в электронной форме, направляются в следующих форматах:

1) xml - для документов, в отношении которых утверждены формы и требования по формированию электронных документов в виде файлов в формате xml;

2) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим формулы (за исключением документов, указанных в подпункте 3 настоящего подпункта);

3) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчёты;

4) pdf, jpg, jpeg, png, bmp, tiff - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих формулы и (или) графические изображения (за исключением документов, указанных в подпункте 3 настоящего подпункта), а также документов с графическим содержанием;

5) zip, rar – для сжатых документов в один файл;

6) sig – для откреплённой усиленной квалифицированной электронной подписи.

В случае, если оригиналы документов, прилагаемых к заявлению, выданы и подписаны уполномоченным органом на бумажном носителе, допускается формирование таких документов, представляемых в электронной форме, путем сканирования непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300-500 dpi (масштаб 1:1) и всех аутентичных признаков подлинности (графической подписи лица, печати, углового штампа бланка), с использованием следующих режимов:

«чёрно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного текста);

«оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, отличных от цветного графического изображения);

«цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии в документе цветных графических изображений либо цветного текста).

Количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.

Документы, прилагаемые заявителем к заявлению, представляемые в электронной форме, должны обеспечивать:

возможность идентифицировать документ и количество листов в документе; возможность поиска по текстовому содержанию документа и возможность копирования текста (за исключением случаев, когда текст является частью графического изображения);

содержать оглавление, соответствующее их смыслу и содержанию (для документов, содержащих структурированные по частям, главам, разделам (подразделам) данные) и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.

Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, формируются в виде отдельного документа, представляемого в электронной форме.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.7.1. Оснований для отказа в приёме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.7.2. Основанием для возврата ходатайства является отсутствие в заявлении следующей информации:

1) ходатайство подано в орган исполнительной власти или орган местного самоуправления, не уполномоченные на установление публичного сервитута для целей, указанных в ходатайстве;

2) заявитель не является лицом, предусмотренным пунктом 1.2 административного регламента;

3) подано ходатайство в целях, не предусмотренных статьей 3937 Земельного кодекса Российской Федерации;

4) к ходатайству не приложены документы, предусмотренные подпунктом 2.6.1.1 подпункта 2.6.1 пункта 2.6 раздела 2 административного регламента;

5) ходатайство и приложенные к нему документы не соответствуют требованиям, установленным в соответствии с приказом Росреестра от 19.04.2022 № П/0150 «Об утверждении требований к форме ходатайства об установлении публичного сервитута, содержанию обоснования необходимости установления публичного сервитута».

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении 
муниципальной услуги 

2.8.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.8.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
2.8.2.1. В случае предоставления муниципальной услуги в части установления публичного сервитута:

1) в ходатайстве отсутствуют сведения, предусмотренные статьёй 3941 Земельного кодекса Российской Федерации, или содержащееся в ходатайстве обоснование необходимости установления публичного сервитута не соответствует требованиям, установленным в соответствии с пунктами 2 и 3 статьи 3941 Земельного кодекса Российской Федерации;

2) не соблюдены условия установления публичного сервитута, предусмотренные статьями 23 и 3939 Земельного кодекса Российской Федерации; 

3) осуществление деятельности, для обеспечения которой испрашивается публичный сервитут, запрещено в соответствии с требованиями федеральных законов, технических регламентов и (или) иных нормативных правовых актов на определённых землях, территориях, в определённых зонах, в границах которых предлагается установить публичный сервитут;

4) осуществление деятельности, для обеспечения которой испрашивается публичный сервитут, а также вызванные указанной деятельностью ограничения прав на землю повлекут невозможность использования или существенное затруднение в использовании земельного участка и (или) расположенного на нем объекта недвижимого имущества в соответствии с их разрешённым использованием в течение более чем трёх месяцев в отношении земельных участков, предназначенных для жилищного строительства (в том числе индивидуального жилищного строительства), ведения личного подсобного хозяйства, гражданами садоводства или огородничества для собственных нужд, или одного года в отношении иных земельных участков. Данное основание для отказа не применяется в отношении земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности и не предоставленных гражданам или юридическим лицам;

5) осуществление деятельности, для обеспечения которой подано ходатайство, повлечёт необходимость реконструкции (переноса), сноса линейного объекта или иного сооружения, размещённых на земельном участке и (или) землях, указанных в ходатайстве, и не предоставлено соглашение в письменной форме между заявителем и собственником данных линейного объекта, сооружения об условиях таких реконструкции (переноса), сноса;

6) границы публичного сервитута не соответствуют предусмотренной документацией по планировке территории зоне размещения инженерного сооружения, автомобильной дороги, железнодорожных путей в случае подачи ходатайства в целях, предусмотренных подпунктами 1, 3 и 4 статьи 3937 Земельного кодекса Российской Федерации, за исключением случая установления публичного сервитута в целях капитального ремонта инженерных сооружений, являющихся линейными объектами, а также в целях капитального ремонта участков (частей) таких инженерных сооружений;

7) установление публичного сервитута в границах, указанных в ходатайстве, препятствует размещению иных объектов, предусмотренных утверждённым проектом планировки территории;

8) публичный сервитут испрашивается в целях реконструкции инженерного сооружения, которое предполагалось перенести в связи с изъятием земельного участка для государственных или муниципальных нужд, и принято решение об отказе в удовлетворении ходатайства об изъятии такого земельного участка для государственных или муниципальных нужд.

2.8.2.2. В случае предоставления муниципальной услуги в части исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в пункте 1.2 административного регламента;

2) отсутствие факта допущения опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

2.8.2.3. В случае предоставления муниципальной услуги в части выдачи дубликата результата предоставления муниципальной услуги основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в пункте 1.2 административного регламента.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении 
муниципальной услуги, и способы её взимания 

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем 

запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении 

результата предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем заявления, а также при получении результата муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя при предоставлении 

муниципальной услуги

Регистрация заявления, в том числе в электронной форме, о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в течение 1 (одного) рабочего дня с момента поступления заявления в Управление.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются 
муниципальный услуги 

2.12.1. Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

Оформление визуальной и текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги соответствует оптимальному зрительному восприятию этой информации посетителями.

Для обслуживания лиц с ограниченными возможностями здоровья помещения оборудуются пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок, столы размещаются в стороне от входа для беспрепятственного подъезда и разворота колясок. Обеспечивается допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.

2.12.2. Кабинеты приёма заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) и должности специалиста, предоставляющего муниципальную услугу;

графика работы.

2.12.3. Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками), места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги оборудуются столами (стойками), стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями, справочно-информационным материалом, образцами заполнения документов, формами заявлений.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 

Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

доступность электронных форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

возможность получения заявителем информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте уполномоченного органа, официальном сайте Управления, Едином портале;

возможность получения муниципальной услуги в ОГКУ «Правительство для граждан» (в части подачи ходатайства и документов, получения результата предоставления муниципальной услуги), на Едином портале (в части подачи ходатайства, получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, уведомления заявителя о готовности результата предоставления муниципальной услуги, получения результата предоставления муниципальной услуги, оценки качества предоставления муниципальной услуги в электронной форме в случае, если услуга предоставлена в электронной форме);

своевременное предоставление муниципальной услуги (отсутствие нарушения сроков предоставления муниципальной услуги);

возможность заявителя оценить качество предоставления муниципальной услуги (заполнение анкеты в ОГКУ «Правительство для граждан»);
отношение общего числа ходатайств, зарегистрированных в течение отчётного периода, к количеству признанных обоснованными в этот же период жалоб от заявителей о нарушении порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;

своевременное предоставление муниципальной услуги (отсутствие нарушений сроков предоставления муниципальной услуги);

возможность записи на приём для подачи ходатайства в Управление (при личном посещении либо по телефону);

возможность записи на приём для подачи ходатайства в ОГКУ «Правительство для граждан» (при личном посещении, по телефону, на официальном сайте ОГКУ «Правительство для граждан»);
предоставление муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги.

Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами Управления при предоставлении муниципальной услуги составляет не более двух.

Продолжительность взаимодействия – не более 30 минут.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах 
и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в ОГКУ «Правительство для граждан» в части приёма заявления и документов, выдачи результата предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга не предоставляется по экстерриториальному принципу.

Для предоставления муниципальной услуги ОГКУ «Правительство для граждан» не привлекает иные организации, предусмотренные      частью 11 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – организации, осуществляющие функции по предоставлению муниципальной услуги).

Возможность предоставления муниципальной услуги в электронной форме через Единый портал осуществляется в части приёма заявлений, отслеживания хода предоставления муниципальной услуги и получения информации о результате предоставления муниципальной услуги в личном кабинете Единого портала, получения результата предоставления муниципальной услуги, оценки качества предоставления муниципальной услуги в случае, если услуга предоставлена в электронной форме.
При подаче посредством Единого портала заявление подписывается простой электронной подписью.

Предоставление муниципальной услуги посредством комплексного запроса в ОГКУ «Правительство для граждан» не осуществляется в соответствии с постановлением администрации города Ульяновска            от 18.09.2018 № 1800 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, предоставление которых администрацией муниципального образования «город Ульяновск» Ульяновской области посредством комплексного запроса не осуществляется».

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
3.1. Перечень вариантов предоставления муниципальной услуги
Вариант 1. При предоставлении муниципальной услуги юридическим лицам по установлению сервитута.

Вариант 2. При предоставлении муниципальной услуги юридическим лицам по исправлению допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

Вариант 3. При предоставлении муниципальной услуги юридическим лицам по выдаче дубликата результата предоставления муниципальной услуги.

3.2. Профилирование заявителя
При обращении за муниципальной услугой в Управление, в ОГКУ «Правительство для граждан» необходимый вариант предоставления муниципальной услуги определяется в соответствии с признаками заявителя, указанными в приложении 3 к административному регламенту.

При обращении за муниципальной услугой посредством Единого портала профилирование заявителя осуществляется автоматически при заполнении заявителем заявления (запроса).

3.3. Вариант 1

3.3.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом составляет:

20 (двадцать) календарных дней со дня регистрации в Управлении документов, предусмотренных подпунктом 2.6.1 пункта 2.6 административного регламента, в следующих целях:

устройство пересечений автомобильных дорог или железнодорожных путей с железнодорожными путями общего пользования на земельных участках, находящихся в государственной собственности, в границах полос отвода железных дорог, а также устройство пересечений автомобильных дорог или железнодорожных путей с автомобильными дорогами или примыканий автомобильных дорог к другим автомобильным дорогам на земельных участках, находящихся в государственной или муниципальной собственности, в границах полосы отвода автомобильной дороги;

реконструкция, капитальный ремонт участков (частей) инженерных сооружений, являющихся линейными объектами;

30 (тридцать) календарных дней со дня регистрации в Управлении документов, предусмотренных подпунктом 2.6.1 пункта 2.6 административного регламента, в следующих целях:

строительство, реконструкция, эксплуатация, капитальный ремонт объектов электросетевого хозяйства, тепловых сетей, водопроводных сетей, сетей водоотведения, линий и сооружений связи, линейных объектов системы газоснабжения, нефтепроводов и нефтепродуктопроводов, их неотъемлемых технологических частей, если указанные объекты являются объектами федерального, регионального или местного значения, либо необходимы для организации электро-, газо-, тепло-, водоснабжения населения и водоотведения, подключения (технологического присоединения) к сетям инженерно-технического обеспечения, либо переносятся в связи с изъятием земельных участков, на которых они ранее располагались, для государственных или муниципальных нужд;

складирование строительных и иных материалов, размещение временных или вспомогательных сооружений (включая ограждения, бытовки, навесы) и (или) строительной техники, которые необходимы для обеспечения строительства, реконструкции, ремонта объектов транспортной инфраструктуры федерального, регионального или местного значения, на срок указанных строительства, реконструкции, ремонта;

проведение инженерных изысканий в целях подготовки документации по планировке территории, предусматривающей размещение линейных объектов федерального, регионального или местного значения, проведение инженерных изысканий для строительства, реконструкции указанных объектов, а также сооружений, абзацем четвёртым настоящего пункта;

реконструкция участков (частей) инженерных сооружений, являющихся линейными объектами.

В результате предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом заявителю предоставляется распоряжение либо письмо об отказе либо уведомление о возврате.

Перечень административных процедур, предусмотренных настоящим вариантом:

1) приём, регистрация и рассмотрение ходатайства с необходимыми документами для предоставления муниципальной услуги;

2) возврат ходатайства Управлением заявителю;

3) формирование и направление межведомственных запросов и выявление правообладателей земельных участков;
4) принятие решения, подготовка и подписание результата предоставления муниципальной услуги;

5) уведомление о готовности результата предоставления муниципальной услуги, выдача (направление) заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

3.3.2. Приём, регистрация и рассмотрение ходатайства с необходимыми документами для предоставления муниципальной услуги.

Перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги, указан в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 административного регламента.

Подача ходатайства возможна представителем заявителя.

Заявитель может подать ходатайство независимо от места нахождения.

Основания для отказа в приёме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 
Заявитель может подать письменное ходатайство непосредственно в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан» или ходатайство, подписанное простой электронной подписью, в форме электронного документа через Единый портал.

Ходатайство, поданное через Единый портал, автоматически регистрируется в Платформе государственных сервисов (далее – ПГС) в день его получения либо на следующий рабочий день, в случае его получения после 16 часов текущего рабочего дня или в выходной (праздничный) день.

Регистрация ходатайства и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в ОГКУ «Правительство для граждан» осуществляется посредством государственной информационной системы Ульяновской области «Автоматизированная информационная система многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг Ульяновской области» (далее – ГИС «АИС МФЦ»), в момент обращения заявителя.

Ходатайство, поданное в ОГКУ «Правительство для граждан», регистрируется в день его получения либо на следующий рабочий день, в случае его получения после 16 часов текущего рабочего дня или в выходной (праздничный) день.

В случае отсутствия технической возможности направления документов в электронной форме ОГКУ «Правительство для граждан» передаёт в Управление документы на бумажном носителе по реестру, в сроки, установленные соглашением о взаимодействии между ОГКУ «Правительство для граждан» и администрацией города Ульяновска. 

Срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня регистрации документов в Управлении.

Заявителю, подавшему ходатайство непосредственно в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан», выдаётся расписка в получении заявления и прилагаемых к нему документов с указанием их перечня, даты и времени получения. 

При личном обращении в Управление специалист Управления (далее - специалист) осуществляет регистрацию ходатайства и документов и передаёт их начальнику Управления.

Начальник Управления визирует документы и передаёт их специалисту. Специалист рассматривает ходатайство и приложенные документы на предмет комплектности.

Результатом настоящей административной процедуры является зарегистрированное ходатайство с приложенными к нему документами, рассмотрение ходатайства и приложенных документов и переход к административной процедуре по формированию и направлению межведомственных запросов и выявлению правообладателей земельных участков.

Максимальный срок выполнения административной процедуры –     3 (три) календарных дня со дня регистрации заявления.

3.3.3. Возврат ходатайства Управлением заявителю.

Специалист осуществляет проверку ходатайства на предмет наличия либо отсутствия оснований для возврата ходатайства, указанных в подпункте 2.7.2 пункта 2.7 раздела 2 административного регламента.

При отсутствии оснований для возврата ходатайства, указанных в подпункте 2.7.2 пункта 2.7 раздела 2 административного регламента, специалист переходит к процедурам, указанным в подпунктах 3.3.4-3.3.6 пункта 3.3 раздела 3 административного регламента.

В случае наличия оснований для отказа, указанных в подпункте 2.7.2 пункта 2.7 раздела 2 административного регламента, специалист обеспечивает подготовку проекта уведомления о возврате ходатайства.

Подготовленный проект уведомления о возврате ходатайства передаётся на подпись начальнику Управления.

Подписанное уведомление о возврате ходатайства в течение 1 (одного) календарного дня передаётся на регистрацию специалисту Управления. 

Результатом административной процедуры является зарегистрированное и подготовленное для выдачи (направления) уведомление о возврате ходатайства и переход к процедуре, указанной в подпункте 3.3.6 пункта 3.3 раздела 3 административного регламента либо переход к процедурам, указанным в подпунктах 3.3.4-3.3.6 пункта 3.3 раздела 3 административного регламента.

Максимальный срок выполнения административной процедуры –     7 (семь) календарных дней со дня регистрации ходатайства.

3.3.4. Формирование и направление межведомственных запросов и выявление правообладателей земельных участков.

В течение двух календарных дней с момента получения ходатайства запрашивает в рамках межведомственного информационного взаимодействия посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемой к ней региональной системы межведомственного электронного взаимодействия Ульяновской области (далее – СМЭВ) выписку из ЕГРН в Росреестре на земельные участки, в отношении которых подано ходатайство.
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не может превышать 3 (трёх) рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в Росреестр, в соответствии с частью 9 статьи 62 Федерального закона от 13.07.2015 № 218-ФЗ «О государственной регистрации недвижимости».

Межведомственный запрос о представлении документов и (или) информации для предоставления муниципальной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия должен содержать следующие сведения:

1) наименование органа, направляющего межведомственный запрос;

2) наименование органа или организации, в адрес которых направляется межведомственный запрос;

3) наименование муниципальной услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) информации, а также, если имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре государственных услуг или реестре муниципальных услуг;

4) указание на положения нормативного правового акта, которыми установлено представление документа и (или) информации, необходимые для предоставления муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;

5) сведения, необходимые для представления документа и (или) информации, установленные административным регламентом, а также сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами как необходимые для представления такого документа и (или) информации;

6) контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;

7) дата направления межведомственного запроса;

8) фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) и должность лица, подготовившего и направившего межведомственный запрос, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи;

9) информация о факте получения согласия, предусмотренного частью 5 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

 В случае, если подано ходатайство в целях, указанных в подпунктах 1, 2, 4 и 5 статьи 3937 Земельного кодекса, Управление обеспечивает извещение правообладателей земельных участков путём:

1) опубликования сообщения о возможном установлении публичного сервитута в газете «Ульяновск сегодня»;

2) размещения сообщения о возможном установлении публичного сервитута на официальном сайте уполномоченного органа.
Результатом административной процедуры является получение документов из Росреестра, опубликование сообщения о возможном установлении публичного сервитута в газете «Ульяновск сегодня» и размещение данного сообщения на официальном сайте уполномоченного органа.

Максимальный срок выполнения административной процедуры –     9 (девять) календарных дней со дня получения специалистом ходатайства.

3.3.5. Принятие решения, подготовка и подписание результата предоставления муниципальной услуги.

После получения ответа на межведомственный запрос специалист осуществляет проверку документов на предмет наличия либо отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в подпункте 2.8.2.1 подпункта 2.8.2 пункта 2.8 раздела 2 административного регламента.

При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в подпункте 2.8.2.1 подпункта 2.8.2 пункта 2.8 административного регламента, специалист обеспечивает подготовку проекта распоряжения.

Проект распоряжения согласовывается с Управлением муниципальной собственностью администрации города Ульяновска. Срок согласования составляет не более трёх календарных дней с даты поступления в Управление муниципальной собственностью администрации города Ульяновска проекта распоряжения.

В случае наличия оснований для отказа, указанных в подпункте 2.8.2.1 пункта подпункта 2.8.2 пункта 2.8 административного регламента, специалист обеспечивает подготовку проекта письма об отказе.

Подготовленный проект распоряжения либо проект письма об отказе передаётся на подпись начальнику Управления.

Подписанное распоряжение либо проект письма об отказе в течение 1 (одного) календарного дня передаётся на регистрацию специалисту Управления. 

Результатом административной процедуры является зарегистрированное и подготовленное для выдачи (направления) распоряжение либо проект письма об отказе.

Максимальный срок выполнения административной процедуры –     5 (пять) календарных дней со дня поступления ответа на межведомственный запрос.

3.3.6. Уведомление о готовности результата предоставления муниципальной услуги, выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги.

Результат муниципальной услуги по выбору заявителя может быть предоставлен независимо от места его жительства или места пребывания (для физических лиц) либо места нахождения (для юридических лиц).

Специалист уведомляет заявителя о готовности результата предоставления муниципальной услуги посредством: 

телефонной связи по указанному в ходатайстве контактному номеру и приглашает на выдачу результата предоставления муниципальной услуги в Управление, в случае, если данный способ получения результата предоставления муниципальной услуги был выбран заявителем в ходатайстве;

направления в личный кабинет на Едином портале соответствующего уведомления.

В соответствии со способом получения результата предоставления муниципальной услуги, выбранным заявителем в ходатайстве: 

распоряжение либо проект письма об отказе либо проект уведомления о возврате выдаётся заявителю на бумажном носителе при личном обращении в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан», направляется Управлением посредством почтового отправления;

распоряжение либо проект письма об отказе либо проект уведомления о возврате направляется в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица, в личный кабинет на Едином портале, выдаётся на бумажном носителе при личном обращении в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан»; направляется Управлением посредством почтового отправления.

В случае, если заявителем выбран способ получения муниципальной услуги в ОГКУ «Правительство для граждан», Управление обеспечивает направление результата муниципальной услуги в ОГКУ «Правительство для граждан» не позднее 1 (одного) календарного дня до окончания срока предоставления муниципальной услуги.

Результатом выполнения административной процедуры является выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги заявителю.

Максимальный срок выполнения административной процедуры – 3 (три) календарных дня со дня регистрации результата предоставления муниципальной услуги.

3.4. Вариант 2

3.4.1. Максимальный срок предоставления варианта муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом составляет 10 (рабочих) дней со дня регистрации заявления об исправлении ошибок в Управлении.

В результате предоставления муниципальной услуги в соответствии  с настоящим вариантом заявителю предоставляется распоряжение о внесении изменений в ранее изданное распоряжение либо уведомление об отказе в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок.

Перечень административных процедур, предусмотренных настоящим вариантом:

1) приём и регистрация заявления и документов, необходимых для исправления опечаток и (или) ошибок;

2 рассмотрение поступившего заявления об исправлении ошибок, принятие решения, подготовка и подписание результата предоставления муниципальной услуги; 

3) выдача (направление) распоряжения о внесении изменений в ранее изданное распоряжение или уведомления об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

3.4.2. Приём и регистрация заявления и документов, необходимых для исправления опечаток и (или) ошибок.

Перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги, указан в подпункте 2.6.2 пункта 2.6 административного регламента.

Подача заявления об исправлении ошибок возможна представителем заявителя.

Заявитель может подать заявление об исправлении ошибок независимо от места нахождения для юридических лиц.

Основания для отказа в приёме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 
Заявитель может подать письменное заявление непосредственно в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан» или заявление, подписанное электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, по официальному адресу электронной почты Управления. При этом заявитель не позднее 3 (трёх) рабочих дней со дня поступления заявления в Управление обязан представить документы, указанные в подпункте 2.6.2 пункта 2.6 административного регламента, обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя.

К заявлению, направленному на адрес электронной почты Управления, прилагается копия документа, удостоверяющего личность заявителя в виде электронного образа такого документа, за исключением случаев, если заявление подписано усиленной квалифицированной электронной подписью. 

В случае, если заявитель изъявил желание подать документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги в электронной форме, они должны соответствовать требованиям, указанным в подпункте 2.6.2 пункта 2.6 административного регламента.

В случае личного обращения заявителя в ОГКУ «Правительство для граждан» с заявлением об исправлении ошибок и документами, необходимыми для исправления ошибок, указанными в подпункте 2.6.2 пункта 2.6 административного регламента работник ОГКУ «Правительства для граждан» осуществляет проверку комплектности документов.

Регистрация заявления об исправлении ошибок и документов, необходимых для исправления ошибок, в ОГКУ «Правительство для граждан» осуществляется посредством ГИС «АИС МФЦ», в момент обращения заявителя.

Заявление об исправлении ошибок, поданное в ОГКУ «Правительство для граждан», регистрируется в день его получения либо на следующий рабочий день, в случае его получения после 16 часов текущего рабочего дня или в выходной (праздничный) день.

В случае отсутствия технической возможности направления документов в электронной форме ОГКУ «Правительство для граждан» передаёт в Управление документы на бумажном носителе по реестру, в сроки, установленные соглашением о взаимодействии между ОГКУ «Правительство для граждан» и администрацией города Ульяновска. 

Срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня регистрации документов в Управлении.

Заявителю, подавшему заявление об исправлении ошибок, выдаётся расписка в получении заявления и прилагаемых к нему документов с указанием их перечня, даты и времени получения. 

При личном обращении заявителя в Управление специалист осуществляет регистрацию заявления об исправлении ошибок и документов и передаёт их начальнику Управления.

Начальник Управления визирует документы и передаёт их специалисту. Специалист рассматривает заявление об исправлении ошибок и приложенные документы на предмет комплектности.
Результатом настоящей административной процедуры является зарегистрированное заявление об исправлении ошибок с приложенными к нему документами, рассмотрение заявления и приложенных документов и переход к административной процедуре по рассмотрению заявления об исправлении ошибок.

Максимальный срок выполнения административной процедуры –     1 (один) рабочий день со дня регистрации заявления об исправлении ошибок.

3.4.3. Рассмотрение поступившего заявления об исправлении ошибок, принятие решения, подготовка и подписание результата предоставления муниципальной услуги. 

Специалист осуществляет проверку документов на предмет комплектности и отсутствия или наличия оснований для отказа в исправлении допущенных ошибок, указанных в подпункте 2.8.2.2 подпункта 2.8.2 пункта 2.8 административного регламента.

При отсутствии оснований для отказа в исправлении ошибок, указанных в подпункте 2.8.2.2 подпункта 2.8.2 пункта 2.8 административного регламента, специалист приступает к исправлению ошибок, подготовке распоряжения о внесении изменений в ранее изданное распоряжение.

При исправлении ошибок не допускается:

изменение содержания документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги;

внесение новой информации, сведений из вновь полученных документов, которые не были представлены при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Оформление распоряжения о внесении изменений в ранее изданное распоряжение осуществляется в порядке, установленном в подпунктах 3.3.4 – 3.3.5 пункта 3.3 административного регламента.

При наличии оснований для отказа в исправлении ошибок, указанных в подпункте 2.8.2.4 подпункта 2.8.2 пункта 2.8 административного регламента, специалист обеспечивает подготовку уведомления об отказе в исправлении ошибок.
Подготовленный проект уведомления об отказе в исправлении ошибок специалист передаёт на подпись начальнику Управления. 

Подписанный проект уведомления об отказе в исправлении ошибок передаётся на регистрацию специалисту Управления.

Результатом выполнения административной процедуры является распоряжение о внесении изменений в ранее изданное распоряжение либо уведомление об отказе в исправлении ошибок.

Максимальный срок выполнения административных действий – 8 рабочих дней со дня поступления в Управление заявления об исправлении ошибок.

3.4.4. Уведомление заявителя о готовности документа и выдача (направление) нового исправленного документа или уведомления об отказе в исправлении ошибок.

Специалист уведомляет заявителя о готовности результата предоставления муниципальной услуги посредством телефонной связи по указанному контактному номеру в заявлении и приглашает на выдачу результата предоставления муниципальной услуги в Управление, в случае, если данный способ получения результата предоставления муниципальной услуги был выбран заявителем в заявлении.

В соответствии со способом получения результата предоставления муниципальной услуги, выбранным заявителем в заявлении, распоряжение о внесении изменений в ранее изданное распоряжение или уведомление об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах выдаётся (направляется) заявителю: 

на бумажном носителе при личном обращении в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан»;

Управлением посредством почтового отправления.

В случае, если заявителем выбран способ получения муниципальной услуги в ОГКУ «Правительство для граждан», Управление обеспечивает направление результата предоставления муниципальной услуги в ОГКУ «Правительство для граждан» не позднее 1 (одного) рабочего дня до окончания срока предоставления муниципальной услуги.

Результатом выполнения административной процедуры является выдача (направление) заявителю нового исправленного документа или уведомления об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

Максимальный срок выполнения административной процедуры –     1 (один) рабочий день со дня со дня регистрации распоряжения о внесении изменений в ранее изданное распоряжение или уведомления об отказе в исправлении ошибок.

3.5. Вариант 3

3.5.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги  в соответствии с настоящим вариантом составляет 10 (рабочих) дней со дня регистрации заявления  о выдаче дубликата распоряжения в Управлении.

В результате предоставления варианта муниципальной услуги заявителю предоставляется дубликат распоряжения или уведомление об отказе в выдаче дубликата распоряжения.

Перечень административных процедур, предусмотренных настоящим вариантом:

1) приём и регистрация заявления о выдаче дубликата результата предоставления муниципальной услуги;

2) рассмотрение поступившего заявления о выдаче дубликата распоряжения, принятие решения, подготовка и подписание результата предоставления муниципальной услуги;

3) выдача (направление) дубликата результата предоставления муниципальной услуги либо уведомления об отказе.

3.5.2. Приём и регистрация заявления о выдаче дубликата результата предоставления муниципальной услуги. 

Перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги, указан в подпункте 2.6.3 пункта 2.6 административного регламента.

Подача заявления о выдаче дубликата распоряжения возможна представителем заявителя.

Заявитель может подать заявление о выдаче дубликата распоряжения независимо от места нахождения для юридических лиц.

Основания для отказа в приёме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 
Заявитель может подать письменное заявление непосредственно в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан» или заявление, подписанное электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, по официальному адресу электронной почты Управления. При этом заявитель не позднее 3 (трёх) рабочих дней со дня поступления заявления в Управление обязан представить документы, указанные в подпункте 2.6.3 пункта 2.6 административного регламента, обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя.

К заявлению, направленному на адрес электронной почты Управления, прилагается копия документа, удостоверяющего личность заявителя в виде электронного образа такого документа, за исключением случаев, если заявление подписано усиленной квалифицированной электронной подписью. 

В случае, если заявитель изъявил желание подать документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги в электронной форме, они должны соответствовать требованиям, указанным в подпункте 2.6.3 пункта 2.6 административного регламента.

В случае личного обращения заявителя в ОГКУ «Правительство для граждан» с заявлением о выдаче дубликата распоряжения и документами, необходимыми для выдачи дубликата распоряжения, указанными в подпункте 2.6.3 пункта 2.6 административного регламента работник ОГКУ «Правительства для граждан» осуществляет проверку комплектности документов.

Регистрация заявления о выдаче дубликата распоряжения и документов, необходимых для выдачи дубликата распоряжения, в ОГКУ «Правительство для граждан» осуществляется посредством ГИС «АИС МФЦ», в момент обращения заявителя.

Заявление о выдаче дубликата распоряжения, поданное в ОГКУ «Правительство для граждан», регистрируется в день его получения либо на следующий рабочий день, в случае его получения после 16 часов текущего рабочего дня или в выходной (праздничный) день.

В случае отсутствия технической возможности направления документов в электронной форме ОГКУ «Правительство для граждан» передаёт в Управление документы на бумажном носителе по реестру, в сроки, установленные соглашением о взаимодействии между ОГКУ «Правительство для граждан» и администрацией города Ульяновска. 

Срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня регистрации запроса в Управлении.

Заявителю, подавшему заявление о выдаче дубликата распоряжения, выдаётся расписка в получении заявления и документов.
Специалист передаёт документы начальнику Управления. Начальник Управления визирует документы и передаёт их специалисту. Специалист рассматривает заявление о выдаче дубликата распоряжения и приложенные документы на предмет комплектности и переходит к административной процедуре по рассмотрению заявления о выдаче дубликата распоряжения. 

Результатом настоящей административной процедуры является зарегистрированное заявление о выдаче дубликата распоряжения с приложенными к нему документами.

Максимальный срок выполнения административной процедуры –      1 (один) рабочий день со дня регистрации заявления о выдаче дубликата распоряжения.

3.5.3. Рассмотрение поступившего заявления о выдаче дубликата распоряжения, принятие решения, подготовка и подписание результата предоставления муниципальной услуги.

Специалист осуществляет проверку документов на предмет комплектности и отсутствия или наличия оснований для отказа в выдаче дубликата распоряжения, указанных в подпункте 2.8.2.3 подпункта 2.8.2 пункта 2.8 административного регламента.
При отсутствии оснований для отказа в выдаче дубликата распоряжения, указанных в подпункте 2.8.2.3 подпункта 2.8.2 пункта 2.8 административного регламента, специалист обеспечивает подготовку дубликата распоряжения.

При наличии оснований для отказа в выдаче дубликата распоряжения, указанных в подпункте 2.8.2.3 подпункта 2.8.2 пункта 2.8 административного регламента, специалист обеспечивает подготовку уведомления об отказе в выдаче дубликата распоряжения.
Подготовленный проект уведомления об отказе в выдаче дубликата распоряжения специалист передаёт на подпись начальнику Управления. 

Подписанный проект уведомления об отказе в выдаче дубликата распоряжения передаётся на регистрацию специалисту Управления.

Результатом выполнения административной процедуры является подготовленный для выдачи дубликат распоряжения либо уведомление об отказе в выдаче дубликата распоряжения.
Максимальный срок выполнения административных действий –        8 (восемь) рабочих дней со дня поступления в Управление заявления о выдаче дубликата распоряжения.

3.5.4. Выдача (направление) дубликата результата предоставления муниципальной услуги.

Специалист уведомляет заявителя о готовности результата предоставления муниципальной услуги посредством телефонной связи по указанному в заявлении контактному номеру и приглашает на выдачу результата предоставления муниципальной услуги в Управление, в случае, если данный способ получения результата предоставления муниципальной услуги был выбран заявителем в заявлении.

В соответствии со способом получения результата предоставления муниципальной услуги, выбранным заявителем в заявлении, дубликат решения о согласовании либо уведомление об отказе в выдаче дубликата не позднее чем через 1 (один) рабочий день со дня принятия соответствующего решения выдаётся (направляется) заявителю: 

на бумажном носителе при личном обращении в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан»; 

Управлением посредством почтового отправления.

В случае, если заявителем выбран способ получения муниципальной услуги в ОГКУ «Правительство для граждан», Управление обеспечивает направление результата предоставления муниципальной услуги в ОГКУ «Правительство для граждан» не позднее 1 (одного) рабочего дня до окончания срока предоставления муниципальной услуги.

Результатом выполнения административной процедуры является выдача (направление) заявителю дубликата распоряжения либо уведомления об отказе в выдаче дубликата распоряжения.

Максимальный срок выполнения административной процедуры –     1 (один) рабочий день со дня со дня регистрации дубликата распоряжения либо или регистрации уведомления об отказе в выдаче дубликата распоряжения. 

3.6. Порядок оставления заявления о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения

Возможность оставления заявления (запроса) заявителя о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения не предусмотрена.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением ответственными должностными лицами административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений 

Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностным лицом, предоставляющим муниципальную услугу, положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником Управления.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
предоставления муниципальной услуги
4.2.1. В целях осуществления контроля за соблюдением и исполнением должностным лицом положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, начальником Управления проводятся проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги Управлением.

Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании планов работы Управления.

4.2.2. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.

Плановые проверки проводятся на основании планов работы Управления в соответствии с распоряжением начальника Управления не реже одного раза в полугодие.

Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений, а также в случае жалоб на действия (бездействие) специалистов.

4.3. Ответственность должностных лиц Управления за решения и действия 
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
4.3.1. Должностное лицо несёт персональную ответственность за нарушение порядка предоставления муниципальной услуги в соответствии со статьёй 25 Кодекса Ульяновской области об административных правонарушениях.

4.3.2. Должностное лицо несёт персональную ответственность за предоставление муниципальной услуги, соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги.

4.3.3. Персональная ответственность должностного лица определяется в его служебном контракте в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со 
стороны граждан, их объединений и организаций
4.4.1. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги должны отвечать требованиям непрерывности и действенности (эффективности).

Начальником Управления осуществляется анализ результатов проведённых проверок предоставления муниципальной услуги, на основании которого должны приниматься необходимые меры по устранению недостатков в организации предоставления муниципальной услуги.

4.4.2. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан (объединений, организаций) осуществляется в порядке и формах, установленных законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Управления, многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников 

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Управления, его должностных лиц либо муниципального служащего при предоставлении муниципальной услуги, а также ОГКУ «Правительство для граждан», работника ОГКУ «Правительство для граждан» (далее - жалоба).

5.2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги.

Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решения и действия (бездействия) ОГКУ «Правительство для граждан», работника ОГКУ «Правительство для граждан» в данном случае не осуществляется, так как муниципальная услуга в ОГКУ «Правительство для граждан» в полном объёме не предоставляется;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области, муниципальными правовыми актами уполномоченного органа для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области, муниципальными правовыми актами уполномоченного органа для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ульяновской области, муниципальными правовыми актами уполномоченного органа.

Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решения и действия (бездействия) ОГКУ «Правительство для граждан», работника ОГКУ «Правительство для граждан» в данном случае не осуществляется, так как муниципальная услуга в ОГКУ «Правительство для граждан» в полном объёме не предоставляется;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области, муниципальными правовыми актами уполномоченного органа;

7) отказ Управления, должностного лица Управления, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ульяновской области, муниципальными правовыми актами уполномоченного органа.

Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решения и действия (бездействия) ОГКУ «Правительство для граждан», работника ОГКУ «Правительство для граждан» в данном случае не осуществляется, так как муниципальная услуга в ОГКУ «Правительство для граждан» в полном объёме не предоставляется;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включённых в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Управления, муниципального служащего, работника ОГКУ «Правительство для граждан» при первоначальном отказе в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги.

Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решения и действия (бездействия) ОГКУ «Правительство для граждан», работника ОГКУ «Правительство для граждан» в данном случае не осуществляется, так как муниципальная услуга в ОГКУ «Правительство для граждан» в полном объёме не предоставляется.

5.3. Органы местного самоуправления, организации

и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может

быть направлена жалоба заявителя в досудебном порядке

Заявители могут обратиться с жалобой в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан».

Жалобы на решение и (или) действие (бездействие) муниципальных служащих Управления рассматриваются начальником Управления.

Жалобы на решение и (или) действие (бездействие) начальника Управления рассматриваются уполномоченным органом.

Жалобы на решение и (или) действие (бездействие) работника ОГКУ «Правительство для граждан» рассматриваются руководителем ОГКУ «Правительство для граждан».

Жалобы на решение и (или) действие (бездействие) руководителя ОГКУ «Правительство для граждан» рассматриваются Правительством Ульяновской области.

Заявители могут обратиться с жалобой в Управление Федеральной антимонопольной службы по Ульяновской области (далее - УФАС).

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

Жалоба на решение и действие (бездействие) Управления может быть направлена посредством почтовой связи, через ОГКУ «Правительство для граждан», в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта уполномоченного органа, официального сайта Управления, Единого портала, федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершённых при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими, а также может быть принята при личном приёме заявителя.

Жалоба на решения и действия (бездействие) ОГКУ «Правительство для граждан», работника ОГКУ «Правительство для граждан» может быть направлена по почте, в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта ОГКУ «Правительство для граждан», Единого портала, федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершённых при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими, а также может быть принята при личном приёме заявителя.

Жалоба подаётся в уполномоченный орган, ОГКУ «Правительство для граждан» в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

ОГКУ «Правительство для граждан» передаёт принятую им жалобу от заявителя на решения и действия (бездействие) Управления в Управление для принятия им решения об удовлетворении жалобы либо об отказе в её удовлетворении в срок не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

Жалоба должна содержать:

1) наименование Управления, должностного лица Управления либо муниципального служащего, ОГКУ «Правительство для граждан», его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управления, должностного лица Управления, либо муниципального служащего, ОГКУ «Правительство для граждан», работника ОГКУ «Правительство для граждан»;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Управления, должностного лица Управления, либо муниципального служащего, ОГКУ «Правительство для граждан», работника ОГКУ «Правительство для граждан». Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы УФАС определён статьёй 181 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции».

5.5. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба, поступившая в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан», подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня её поступления.

Жалоба, поступившая в Управление, ОГКУ «Правительство для граждан», подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа Управления, ОГКУ «Правительство для граждан» в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня её регистрации.

5.6. Результат рассмотрения жалобы

По результатам рассмотрения жалобы Управлением, ОГКУ «Правительство для граждан» принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения 
жалобы

Не позднее дня, следующего за днём принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даётся информация о действиях, осуществляемых Управлением, ОГКУ «Правительство для граждан» в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделённые полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе

Если заявитель не удовлетворён решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, или решение не было принято, то такое решение обжалуется в судебном порядке.

5.9. Право заявителя на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

Заявитель вправе запросить в Управлении, ОГКУ «Правительство для граждан» информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.10. Способы информирования заявителя о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы
Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы можно получить при личном обращении или по телефону в Управлении, ОГКУ «Правительство для граждан», а также посредством использования информации, размещенной на официальном сайте уполномоченного органа, на Едином портале.

Информирование заявителя о порядке подачи и рассмотрения жалобы УФАС размещено на официальном сайте УФАС в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (http://ulyanovsk.fas.gov.ru).

Информация, указанная в пунктах 5.1 - 5.10 административного регламента, размещена на официальном сайте уполномоченного органа, Едином портале.

                                                                    Приложение 1
к административному регламенту 

РАСПОРЯЖЕНИЕ

___________________
№ ______

Об установлении публичного сервитута в отношении________
На основании ходатайства ___________, в соответствии с главой V.7 Земельного кодекса Российской Федерации, руководствуясь Уставом муниципального образования «город Ульяновск», 

1. Установить публичный сервитут в отношении ____________, в целях ______________, сроком _________ в соответствии с прилагаемым графическим описанием местоположения границ публичного сервитута.

2. Срок, в течение которого использование земельного участка (земельных участков) в соответствии с его (их) разрешённым использованием будет невозможно и существенно затруднено в связи с осуществлением сервитута _______________.

3. В течение пяти рабочих дней со дня издания настоящего распоряжения Управлению архитектуры и градостроительства администрации города Ульяновска направить его копии в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ульяновской области для государственной регистрации публичного сервитута, ________________ с информацией о лицах, являющихся правообладателями земельных участков, а также сведения о лицах, подавших заявления об учёте их прав (обременений прав) на земельные участки, способах связи с ними, копии документов, подтверждающих права указанных лиц на земельные участки, в отношении которых принято решение об установлении публичного сервитута.

4. Обязать ________________ после завершения деятельности привести земельные участки в состояние, пригодное для использования в соответствии с видом разрешённого использования, в срок __________________.

5. Определить местом хранения графического описания местоположения границ публичного сервитута Управление архитектуры и градостроительства администрации города Ульяновска.

6. Настоящее распоряжение подлежит официальному опубликованию в газете «Ульяновск сегодня» и размещению на официальном сайте _________ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
___________                                    ___________              __________________________

(должность)                                                   (подпись)                      (расшифровка подписи)

                                                              Приложение  2
к административному регламенту
	________________________________ФИО (последнее при наличии) заявителя

(наименование юридического лица, организационно-правовая форма)
______________________________________

(адрес заявителя)


Уведомление о возврате ходатайства
Уважаемый (ая)_________________________!
Рассмотрев Ваше ходатайство (вх. от ________ № ____) об установлении публичного сервитута в отношении земельных участков в границах полос отвода автомобильных дорог общего пользования местного значения (за исключением частных автомобильных дорог) в целях прокладки, переноса, переустройства инженерных коммуникаций и их эксплуатации, Управление архитектуры и градостроительства администрации города Ульяновска возвращает Вам указанное выше ходатайство по следующим основаниям: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________.

(указываются основания, предусмотренные подпунктом 2.7.2 пункта 2.7 раздела 2 

административного регламента)

Приложение: на _____ л. в 1 экз.

(должность)                    
           (подпись)                         (ФИО (последнее при наличии))
                                                                        Приложение  3
к административному регламенту
ПЕРЕЧЕНЬ

признаков заявителя

	№

п/п
	Признак заявителя


	Основания определения варианта предоставления муниципальной услуги

	
	
	Установление публичного сервитута


	Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах
	Выдача дубликата результата предоставления муниципальной услуги

	1.
	Способ обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги
	1. Обращение лично или через представителя.

2. Направление ходатайства непосредственно в Управление, в ОГКУ «Правительство для граждан» или посредством Единого портала.



	2.
	Причина обращения заявителя
	Отсутствие ранее установленного публичного сервитута
	Наличие в ранее выданном результате предоставления муниципальной услуги опечаток и (или) ошибок
	Ранее выданный результат предоставления муниципальной услуги был утерян или испорчен


                                                                     Приложение  4
к административному регламенту
	Уведомление об отказе в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок 
	________________________________ФИО (последнее при наличии) заявителя

(наименование юридического лица, организационно-правовая форма)
______________________________________

(адрес заявителя)


Уважаемый (ая)_________________________!
Рассмотрев Ваше заявление (вх. от ________ № ____) об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в ________________________________

__________________________________________________________________ (указываются наименование и реквизиты выданного в результате предоставления 

муниципальной услуги документа)
Управление архитектуры и градостроительства администрации города Ульяновска отказывает Вам в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок по следующим основаниям:

__________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________.

(указываются основания, предусмотренные подпунктом 2.8.2.2 подпункта 2.8.2 пункта 2.8 раздела 2 административного регламента)
(должность)                    
           (подпись)                         (ФИО (последнее при наличии))
                                                                Приложение  5
к административному регламенту
	Уведомление об отказе в выдаче     дубликата
	________________________________ФИО (последнее при наличии) заявителя

(наименование юридического лица, организационно-правовая форма)
______________________________________

(адрес заявителя)


Уважаемый (ая)_________________________!
Рассмотрев Ваше заявление (вх. от ________ № ____) о выдаче дубликата_______________________________________________________________ (указываются наименование и реквизиты выданного в результате предоставления 

муниципальной услуги документа)
Управление архитектуры и градостроительства администрации города Ульяновска отказывает Вам в выдаче дубликата по следующим основаниям:

__________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________.

(указываются основания, предусмотренные подпунктом 2.8.2.3 подпункта 2.8.2 пункта 2.8 раздела 2 административного регламента)
(должность)                    
           (подпись)                         (ФИО (последнее при наличии))
                                                               Приложение  6
к административному регламенту
	________________________________ФИО (последнее при наличии) заявителя

(наименование юридического лица, организационно-правовая форма)
______________________________________

(адрес заявителя)


Уведомление об отказе в установлении публичного сервитута
Уважаемый (ая)_________________________!
Рассмотрев Ваше ходатайство от ____________ № ______ об установлении публичного сервитута, Управление архитектуры и градостроительства администрации города Ульяновска отказывает в предоставлении муниципальной услуги по установлению публичного сервитута в отношении земельных участков в границах полос отвода автомобильных дорог общего пользования местного значения (за исключением частных автомобильных дорог) в целях прокладки, переноса, переустройства инженерных коммуникаций и их эксплуатации в связи с _____________________________________

__________________________________________________________________.

(указываются основания, предусмотренные подпунктом 2.8.2.1 подпункта 2.8.2 пункта 2.8 раздела 2 административного регламента)

(должность)                    
           (подпись)                         (ФИО (последнее при наличии))
